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Uvodni slovo zadavatele

Zakazka s nazvem ,Realizace a vyhodnoceni fokusnich skupin“ vznikla pro potreby zadavatele —
oddéleni evaluaci MPSV, které zajistuje vyhodnocovani procesu implementace a dopad( Operacniho
programu Zaméstnanost (dale OPZ) a Operacni programu Zameéstnanost Plus (ddle OPZ+).

Zadani zakazky reagovalo na nedostatek informaci kvalitativniho charakteru v fadé vyzkumnych a
implementacnich oblasti od pristupu realizator(i projektd v socidlni oblasti, pres pohled zastupcu
samosprav na predskolni péci ai po zkudenosti zaméstnavateld s projekty Utadu prace CR (seznam
témat je uveden v tabulce 1). Ziskané poznatky budou vyuZity pro optimalizaci procesu implementace
OPZ+, a také jako doplnujici informacni zdroj pro lepsi zacileni planovanych vyzev ¢i projektl. V
neposledni fadé se ziskané zavéry stanou soucasti dalsich evaluacnich vystupu.

Celkem bylo v zakazce reSeno osm dil¢ich témat, pficemz néktera témata byla pokryta dvéma
fokusnimi skupinami. Vzhledem k tomu, Ze jedna fokusni skupina byla z organiza¢nich davodl
realizovana online oproti plvodné dojednané osobni formé, byla tato zména v souladu se znénim
smlouvy doplnéna o tfi polostrukturované rozhovory. Za kazdé téma byla zpracovana samostatna diléi
zprava.

Z organizacnich ddvodd (harmonogram, terminy odevzdani vystupl a fakturace) byla zakazka
rozdélena do 4 blokli po dvou tématech (v zaddvaci dokumentaci a smlouvé byly tyto bloky

pojmenovany jako ,tematické oblasti”). Pro Ucely zavérecného shrnuti vSak toto déleni nema vyznam,
a proto je souhrnnd zprava ze zakazky délena na osm témat.

Tabulka 1: Témata realizovanych fokusnich skupin

Pocet a forma

Téma fokusni skupin U&astnici fokusni skupin , .
usni skupiny Ict fokusni skupiny fokusnich skupin
Neformalni pecujici realizatofi projektl 1 osobni
Housing First realizatofi projekt( 1 osobni
loZené na &ti do MS ych .
Ood .ozene nastupy déti do MS ve vybranyc tediteld ME 1 osobni
regionech
Predcasné odchody ze vzdélavani neziskové organizace / zastupci 28 2 osobni
o T G o 1online
Inkubacni vyzvy v PO 3 z pohledu realizator( zajemci o realizaci projektu v PO 3 .
1 osobni
. .. v ’ . s z . ’ ~ z . ~ 1 Online
Obce a jejich vztah k détskym skupinam zastupci obci v STC / zastupci MC Prahy ,
1 osobni
Projektovy management na Ufadu prace CR zaméstnanci UP 1 osobni
Spoluprace Uradu préace CR na projektech zaméstnavatelé z fad obci a NNO / 2 online
OPZ z pohledu zaméstnavatel( soukromi zaméstnavatelé 3 rozhovory
MEDIAN, s.r.o.
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Zakladni informace o zakazce

Nazev projektu: Realizace a vyhodnoceni fokusnich skupin

Objednatel:
Nazev: Ministerstvo prace a socidlnich véci

Adresa: Na Pofi¢nim pravu 376/1

128 01 Praha 2

Kontaktni osoba: Mgr. Tamara Zykanova, koordinator evaluaci
Zpracovatel:
Nazev: Median, s.r.o.

Vyzkum trhu, médii a vefejného minéni, vyvoj software
Adresa: Narodnich hrdinG 73

190 12 Praha 9
Kontaktni osoby: Mgr. Martina Veverkova, Project manager

Mgr. Andrea Novotnd, Project manager

Zakdazka byla vyhlasena dne 13. ledna 2023, vitézny dodavatel, spoleénost Median, s.r.o., byla vybrana
dne 2. bfezna 2023 a smlouva byla podepsana dne 11. dubna 2023. Fokusni skupiny byly realizovany
v obdobi kvéten aZz Cerven 2023, zavérecné zpravy za jednotlivd témata byly odevzdany v obdobi
¢erven az zari 2023.
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KONTEXT A CiLE DISKUSE

Fokusni skupina byla realizovana v kontextu Vyzvy OPZ+ €. 14 na podporu pecujicich osob a sdilené péce
s cilem hloubéji pochopit projekty, které byly ve Vyzvé podany.

Pecujici osobou se rozumi clovék, ktery poskytuje neprofesiondlni péci jiné osobé, typicky rodinnému
pfislusnikovi se zdravotnim postizenim ¢i chronickym onemocnénim. Sdilenou péci se pak mini zpUlsob
organizace péce tak, Ze je zajistovana ve spolupraci vice osob, doméacnosti a pfipadné organizaci.

Okruhy diskuse byly stanoveny jako vnimani zmén v oblasti neformalni péce v poslednich letech, fungovani
lokdlniho systému podpory, vnimani pfinosa a limitl Vyzvy OPZ+ €. 14, inovace v oblasti neformalni, zptsob
hodnoceni dopad( a Uspésnosti projektl a udrzitelnost dané aktivity po skonéeni projektu.

INFORMACE O REALIZOVANE FOKUSNI SKUPINE

Fokusni skupina byla realizovana jako fyzické setkani v Brné.

Ucastnici se sestavali ze zastupcll a zastupkyn organizaci, které realizuji aktivity a projekty na podporu
neformdlnich pecujicich a podali projektovou Zadost ve Vyzvé OPZ+ €. 14, ktera byla bud’ Uspésna, nebo méla
velkou Sanci na Uspéch (pokud vysledek jesté nebyl v dobé realizace FG znam).

Skupinové diskuse se Ucastnilo 9 osob, pricemz vnitini sloZzeni bylo rozlicné: jednalo se zejména o neziskové
organizace, jak poskytujici pfimou podporu, tak expertni, a dale o organizace zfizované samospravami.
Z hlediska cilovych podskupin skupin podporovanych osob se jednalo o organizace zamérfujici se napf. na
podporu rodin s hendikepovanym ditétem, homesharing, poradenstvi rodindm pfi domaci péci o umirajici a
hospicové sluzby a poradenstvi a podporu neformalnich pecujicich bez specifikace toho, kdo je opecovavanou
osobou. Prezentované nazory a pfispévky do diskuse vzhledem k riznorodosti Gc¢astnik( a jejich agendy ¢asto
zabihaly do podrobnosti specifickych pouze pro individualni mluvci. Pfesto se napfi¢ vypovédmi ukazaly
nékteré stycné plochy.

Rekrutace Gcastnikd probihala spiSe bezproblémové, Ucastnici byli motivovani k Ucasti jednak diky podanému
projektu, jednak diky moZnosti prispét k systémové zméné.

MEDIAN, s.r.o.
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PREHLED HLAVNICH ZJISTENI

e Poptavka po sluzbach neformalnich pecujicich pfevysuje jejich nabidku, Gcastnici FG ocenuji, ze jim
projekt umoZznil nabidku rozsifit. Pfesto néktefi realizatofi oznacuji kapacity stale za nedostatecné.

e Realizatofi danych aktivit se snazi iniciativné rozSifovat povédomi o svych aktivitdch mezi lokalnimi
aktéry, ale nevnimaji dostatecnou odezvu ze strany pracovnikl ve zdravotnictvi, socidlniho odboru i
Uradu prace, coz Usti v neinformovanost zastupct cilové skupiny o moznostech podpory.

e Spoluprace lokalnich aktér( je i pfes svou rozlicnou kvalitu a intenzitu vitalni podminkou efektivni
podpory neformalnich pecujicich. Potfebné jsou otevienost spolupraci, ochota sdilet informace a
spole¢ny zdjem o potteby pecujicich a opecovavanych osob.

e  Kvalita lokalniho systému podpory je ve vysoké mife zavisla na spiSe nahodilych faktorech, jako je pfistup
dané samospravy, profesni a osobnostni nastaveni konkrétnich osob ¢i schopnost organizace ,,prolomit”
bariéru nezajmu.

e Projektové financovani predmétnych aktivit je hodnoceno jako nevhodné, zejména z dlivodu nestability,
kdy realizatofi nemohou predjimat, zda bude aktivita podpotena dalSim projektem, a nékdy neni mozna
jejich udrzitelnost jinym zplsobem. Realizatofi situaci vnimaji tak, Ze projekty supluji sluzby, které by
meély pattit do standardniho socidlniho systému a byt stabilné financované.

e Ucastnici pak ocekavaji dvé systémové zmény. Je to zarazeni pecujicich osob do Zakona o socidlnich
sluzbach, coz neni vnimano jako automatickd garance zlepseni situace. Déle je o¢ekdavana dohoda mezi
MPSV a MZV ohledné lepsiho provazani poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb pti pécéi vdomacim
prostredi.

o Ucastnici fokusni skupiny vnimali vlastni aktivity jako inovativni, zejména skrze to, 7e neustale uzptisobuji
poskytované sluzby ménicim se potfebam cilové skupiny.
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PODROBNA ANALYZA VYSLEDKU

REALIZOVANE AKTIVITY Z POHLEDU ZASTUPCU ORGANIZACI

Projekty realizované nebo potencidlné realizované ve vyzveé €. 14 OPZ+ jsou Ucastniky vnimany jako pfileZitost
realizovat aktivity, které by jinak nebyly mozné. Mezi nimi je vyzdvihovano zejména nasledujici:

e Moznost financovani samotné aktivity (v pfipadé homesharingu).

e Zajisténi podpory v optimalni formé (napf. v kontextu vnimani nedostatecnych uhrad od zdravotnich
pojistoven).

e Moznost péce o vlastni zaméstnance, mimo jiné skrze supervize.

e Navyseni kapacit jiz poskytované podpory.

e Informovani cilové skupiny a vefejnosti o moznostech podpory.

e Moznost hledat pro aktivity ,misto v systému®, tedy jejich budouci ukotveni v ramci standardniho
socidlniho systému s neprojektovym financovanim, popf. predani vybudovanych aktivit
k pokracovani obci nebo kraji.

e Moznost ziskdvat know-how ze zahranici.

e Moznost realizace koncepce vSech relevantnich sluzeb, multidisciplinarniho tymu ,Pod jednou

v

stfechou” (jinym ucastnikem oznacovana jako ,Karusel” — pecujici se ,,otoci” u vSech profesionald,

které potrebuje).

Zaroven v této fazi néktefi ucastnici spontanné zminuji otdzku kapacit podpory neformalnich pecujicich a
konstatuji jejich nedostate¢nost oproti poptavce po nich. U&astnici se bud’ vyjadfuji v tom smyslu, Ze by
kapacitu bylo zadouci navysit, nebo ocenuiji, Zze pravé toto navyseni jim projekt umoznil:

,»Ta poptdvka je obrovskd. My bychom byli schopni realizovat dva az tri projekty tohoto typu nardz.”
(Uéastnik €. 1)

..My mdme celkem asi 700-800 klientt (pozn.: ve tfech krajich), takZe diky tomu projektu, ktery zacne 1.6.,
taky budeme moct podpofit vic lidi, protoZe ten zdjem je velky...”
(Ucastnik €. 6)

LOKALNI PREKAZKY A NEFORMALNI VAZBY

Podpora neformalnich pecujicich ze strany realizatorl projektd nutné funguje v ramci SirSiho mistniho
prostfedi, v némz figuruji dalsi podstatni aktéfi, zejména se jedna o zdravotni a socidlni sluzby, a jejich
zaméstnance, a také souvisejici odbory obecnich uradl. Pfedmétem diskuse tedy bylo také hodnoceni
spoluprace s dalSimi aktéry.

Dle svych vyjadreni realizatofi aktivit na podporu neformalnich pecujicich aktivné informuji dalsi relevantni
lokalni aktéry o sluzbach, které poskytuji, aby tito aktéfi mohli na sluzby cilovou skupinu odkazovat. Nékolik
Ucastnikd diskusni skupiny pak sdilelo zkusenost, Ze v tomto smyslu vnimaji nedostatecnou odezvu ze strany
zdravotnikll v nemocnicich (,nepfedavaji kontakty”), i navazovani spoluprace se socialnim odborem ¢i
Uradem prace je oznacovano za narocné.

MEDIAN, s.r.o.
Narodnich hrdint 73, 190 12 Praha 9, tel.: 225 301 111, fax: 225 301 101
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,»U nds to je hodné ndro¢né komunikace s Iékari a nemocnicemi. To je hodné ddleZity i v téch socidlnich
sluzbdch. Lékar je kolikrdt ten prvni, ktery vi, Ze nékdo pecuje. A aby ten Iékar predal tu informaci, s tim
bojujeme dnes a denné. A miZzeme tam chodit, miZeme ddvat letdky, miZeme je zvdt (...) a pordd je to
takové trosku neodhalené, protoZe oni na to nemaji dostatek casu.”
(U&astnik €. 7)

»Ted jsme treba méli setkani s pracovniky socidlnich odbor(i na méstském uradé, a i z uradu prdce. Méli
jsme se snaZit prezentovat jednak ten projekt a jednak navdzat s nimi néjakou spoluprdci. TakZe je to
ndrocny.”
(U&astnik €. 2)

Dasledkem nedostatecné propojenosti a systemizace je, Ze se zastupci cilové skupiny o moznostech podpory
nedozvidaji, nebo se dozvidaji pozdé. Identifikovany byly i situace, kdy opecovavana osoba (dité) neméla
stanovenu diagndzu jako predpoklad ziskani podpory, zejména v podobé pfispévku na péci. Jedna z ucastnic
upozornovala, Ze pecujici jsou Casto plné vytizeni a maji omezené moznosti samostatné vyhledavat dalsi
informace apod., proto je zde vyznamna role koordinovanosti podpory.

,Ale tfeba u nds se nékdy o tom tématu dozvi, Ze tady existuji néjaké mobilni hospice, aZ velmi pozde,
protoZe nékdy dochdzi k preddni klienta uz jenom na posledni dny a nikdo to doposud neresil, takze to je
taky potom trosku problém v té praxi, jak obstarat. Kdyby se to védélo driv, tak my se miZeme o tu rodinu
starat déle, je tam Cas vSechno vysvétlit a samozrejmé potom bude i asi pravdépodobné mensi péce o ty
pozistalé.”
(Uéastnik €. 4)

V nékterych obcich funguje praxe vzajemného informovani poskytovatell sluzeb zastitovana magistratem
(jim koordinovana setkani), coz je vnimano pozitivné.

»VZdycky néjakd organizace da treba podnét, ktery prdvé resi, a ty organizace, které se prdve zabyvaji tim
stejnym tématem, tou stejnou cilovou skupinou, tak se sezvou a maji moznost si mezi sebou vykomunikovat,
s ¢im se potykayji, jestli jim tfeba i to mésto, pfipadné my tfeba mivame setkadni, Ze si i pfizveme zdstupce
kraje a snazime se tak néjak to prokombinovat, aby to, co jde v ramci toho systému, tak se to mohlo tieba
nékam posunout.”

(Ucastnik & 5)

Dalsi zkuSenosti je napf. usporadani vzdélavaciho kurzu pro socialni pracovniky ORP, s nimiZ se pres pocatecni
nezajem podafilo navazat uzsi spolupraci. Jinde ale maji zkusenosti s odmitanim spoluprace (konkrétné ze
strany socialni sluzby).

,ProtoZe tfeba jedete k urcité socidlni sluzbé, jestli by vds podporila, a ona vam fekne: my vds
nepotrebujeme, my mdme svoje klienty.“
(Ucastnik & 8)

Lze tedy shrnout, Ze kvalita a intenzita spoluprace je rozlicna, nicméné shoda panuje na tom, Ze se jednd o
vitalni podminku efektivni podpory. Za Zadouci pfitom uUcastnici oznacuji urcité nastaveni vsech aktér(
v rdmci mistniho systému, kdy jsou pfipraveni aktivné spolupracovat a preddavat informace, a kdy jsou
potieby pecujicich a opecovavanych osob ve spolecném centru zajmu vsech téchto relevantnich aktér(.

MEDIAN, s.r.o.
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Nejsilnéji je prostor pro zlepSeni vniman ve spolupraci socidlni sféry a zdravotnich sluzeb, a roli obce jakoZto
aktéra, ktery by mél funkéni koordinaci zajistit.

»Je to o tom zasitovdni, aby primdrné o sobé ty instituce védély, Ze tohle poskytuji, protoZe to, Ze to néjakym
zplsobem je na internetu a Ze si to ti lidé najdou, tak to je trosku hra na ndhodu. Ta informace musi béZet
v néjakém systému a ten systém musi byt relativné presny v tom, aby védél, kam toho c¢lovéka distribuovat.
Toto je zdklad, to zasitovdni.”
(Ucastnik €. 7)

Nad ramec vySe zminovanych aktér( existuji i lokalni neformalni autority, jako napf. zkuseni neformalni
pecujici ¢i zkuSeni socialni pracovnici a pracovnice z nemocnic a jinych instituci. V nékterych pripadech pravé
tyto neformdlni autority mohou ¢astecné suplovat jinak nedostatec¢nou koordinaci podpory.

IYys

LJsou to lidé, kteri tak Ziji, jsou to sami pecujici, jsou urcita autorita v té komunité. (...) Je to nemocnice,
v (ndzev mésta) je neuvéritelnd socidlni pracovnice.”
(Ucastnik & 9)

V realité je tedy kvalita lokalniho systému podpory ve vysoké mite zavisla na spiSe nahodilych faktorech, jako
je pristup dané samospravy, profesni a osobnostni nastaveni konkrétnich osob ¢i schopnost organizace
»prolomit” bariéru nezajmu.

Na nedostatky v mistni koordinaci reaguje napf. vyse zminénd koncepce sluzeb ,,pod jednou stfechou”, kdy
se organizace snazi co nejvice informaci a sluzeb zajistit sama v rdmci jednoho pracovisté a tim pecujicim
zjednodusit pfistup k nim.

LA to je pravé pro ty, co pfijdou z té nemocnice. KdyZ najednou se ocitne ta rodina, jak blesk z Cistého nebe,
kterd ma clovéka, ktery je upoutany na lizko a ted’ co vSsechno ma délat? Téch informaci, co je potieba, je
strasné moc. A chodi od Certa k ddblu, néco se dozvi z nemocnice, néco z téch socidlnich odbord, néco od

lékare. Ale kdyZ prijde k nadm, tak my ho provedeme celym tim marastem toho zacdtku. At uzZ po socidlni
strdnce, mdme tam socidlniho pracovnika, nebo po strdnce osetfovatelstvi. Mdme tam i pravni poradenstvi,
aZ teda po tu psychologickou podporu. Mdme tam i spoustu kompenzacnich pomdicek.”
(Ucastnik €. 2)

SYSTEMOVE ZALEZITOSTI

Ugastnici diskusni skupiny dale pojmenovali n&kolik oblasti, které vnimaji jako problematické, k fedeni na
systémové Urovni, oproti Urovni lokalni, jiz byla vénovana predchozi podkapitola.

Jako nevhodné vnimaji zucastnéni samotné projektové financovani predmétnych aktivit. Néktefi to
interpretuji tak, Ze projekty supluji sluzby, které by mély patfit do standardniho systému financovani
socidlnich sluZeb, a pfitom by mély slouZit zejména na rozvoj a inovace.

Nevhodnost spocivd zejména v nestabilité, kdy realizatofi nemohou pfedjimat, zda bude aktivita podpofena
dalsim projektem, popt. zda vibec bude na aktivity vypsana vyzva, a hrozi tedy ukonceni realizovanych
aktivit, rozpad vytvoreného systému a zanik vytvofeného know-how. Jako slabina je vnimano i to, Ze pfi
hodnoceni dalsiho projektu se nepftihlizi ke kvalité realizace pfedchoziho.

MEDIAN, s.r.o.
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e JA V nich vzbuzuju evropskym projektem obrovskou nadéji, Ze pro né mdme opravdu ten ¢as, pfesné jak
jste tady popisovali. Byt jako z nasi perspektivy. A ja ve chvili, kdy mi konci, tak jaé samozrejmé nejsem
zaslepend, Ze bych stdla na jedné noze financni, ja se snazim. Ale v Zivoté neseZenu tolik financnich
prostredkd, takovou kapacitu, abych je mohla dadl podporovat. TakZe ja se strasné peru s tim, jestli viastné
se mdm pokouset sehnat takové financni prostredky, tri roky jim ddt nadéji, nebo dva roky.”

(Ucastnik ¢€.9)

Zucastnéni pritom konstatuji zvysujici se pocet neformalnich pecujicich v populaci, a to z diivodu starnuti
populace ¢i zvySujicim se poétem diagnostikovanych poruch autistického spektra, a tedy potfebu navysovani
kapacit podpUlrnych sluzeb. Jedna z Ucastnic pfitom zminila, Ze spolupracuje s aktivnimi rodici, ktefi se na
Uradech snaZi Zadat o naplnéni svych prdv, aby podnécovali systémovou zménu.

Ucastnici pak o¢ekavaji zejména dvé systémové zmény. Jednak je to zafazeni pecujicich osob do Zakona o
socialnich sluzbach, toto viak neni ve vnimani ucastnik(l garanci skute¢ného zlepseni situace, zejm. proto, Ze
nemaji jistotu, Ze v souvislosti s touto zménou budou navyseny finanéni prostfedky pro pfislusné socidlni
sluzby. Déle je o¢ekdvana dohoda mezi MPSV a MZV ohledné koncepce podpory neformalnich pecujicich, Ci
péce v obecnéjsim slova smyslu, tato problematika je rovnéz nékdy nazyvana ,socidlné-zdravotni pomezi“.
Za povsimnuti stoji, ze o téchto otazkach se uUcastnici vyjadiovali obecnéji a stru¢néji nez o jinych tématech,
pravdépodobné tedy predpokladaji sdilenou znalost tohoto s ostatnimi ucastniky.

,ProtoZe je hrozné fajn, Ze ti pecujici, pokud to vsechno klapne a bude to teda v zdkoné, nevim sice kdy, ale
uZ to vypadd, Ze ano. Ale co ndm to vyresi? Ndm nikdo financni prostfedky nenavysi.”
(Uéastnik €. 7)

,ProtoZe to (pozn: vzdjemnou informovanost/provdzdni socidlnich a zdravotnich sluzeb) nikdo neresi a
vubec k tomu nedéld néjakou propojovaci kampan, kterou si myslim, Ze by mélo ministerstvo zdravotnictvi a
MPSV délat. A mél by to byt néjaky leitmotiv vSeho, tyhle véci dat dohromady a dostat je pod jednu stfechu

pro néjaké jedno mysleni.”
(Ucastnik & 3)

Z mnoha vyjadreni Ucastnik( je patrné, Ze svou cinnost spojuji s urcitou ,,spolecenskou misi“, jiz je rozvinuté
etablovéni podpory neformalnich pecujicich, v¢. legitimizace jeji nakladnosti. U¢astnici spontanné diskutovali
na téma (verejnych) financ¢nich nakladd na podporu v poméru k benefitim, které prinasi. Tyto benefity je pak
podle nich potieba interpretovat v SirSim kontextu — napf. situace rodiny a vztahy v ni, ochrana pecujicich
osob pred vyhorenim, naklady pozdniho feseni situace aj.

,Pocitané vuci péci v nemocnici to je, ale v podstaté vsSichni chtéji umrit doma, nikdo nechce umfit
v nemocnici, ale kolik je ta cena? To se bavime o néjakych jako... Kolik je to, Ze se zasahuje, to dité, o které
se budeme starat a rodice z toho nezesili, nerozvedou se a budou platit dané a podobné véci. NardZzime na
to, Ze néco je ten systém schopny spocitat, néco schopny spocitat neni.”
(Uéastnik €. 3)

INOVACE A KRITERIA USPECHU

Ucastnici diskusni skupiny chdpou své organizace jako inovujici, pfi¢emz inovovanim rozuméji zejména
uzpUlsobovani poskytovanych sluzeb ménicim se potfebam cilové skupiny. Konkrétné pak mluvi o tématech
jako je rozsifovani doby poskytovani sluzby, vnitfni pfenastavovani procest ¢i konkrétné pro oblasti podpory
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neformdlni péce posun z koncepce podpory jedné hlavni pecujici osoby na celou rodinu a koncept sluzeb
v

,pod jednou stfechou”. Jako potfebné vnimaji i ,jemnéjsi“ zmény jako je Sirsi chapani toho, co je ,,domaci
prostiedi” a vétsi akcent na naslouchani pranim podporovanych osob.

Spontanné byly diskutovany technologické inovace v pédi, tedy rlznd monitorovaci zafizeni, ktera
napomahaji bezpecnosti opecovavané osoby nebo dodrZovani lééebného reZimu a mohou castecné
pecujicim ulevit. K témto technologiim se Ucastnici obecné stavéli kladné, avSak limit vnimali vtom, zZe
pecujici ve starsim véku mohou byt zdrZenlivi vici uceni se s novymi technologiemi.

,ProtoZe ty technické inovace postupuji dal a miZou vstoupit do pecovadni o toho clovéka velmi intenzivné.
Jd reknu priklad. Dejme tomu mdme epileptické dité, které dostane néjaky senzor, ktery tomu rodici dovoli
se vyspat dejme tomu osm hodin denné a nemusi s nim spdt v jedné mistnosti a ¢ekat, aZ dostane
epilepticky zdchvat.”

(U&astnik €. 3)

Mimo standardni zplsoby hodnoceni aktivit se v nejvétsi mife pfi hodnoceni Uspéchu vlastni prace
objevovalo, Ze poskytované sluzby jsou doporucovany mezi pecujicimi i od dalsich aktérd (a lidé na zakladé
doporuceni pfichazeji). Pfikladem kvantifikovatelného Uspéchu muzZze naptiklad byt, jak dlouho se
opecovavaného podafi udrzet v domdci péci, resp. o jak dlouhou dobu se diky podpore prodlouzi. Néktefi
dale vztahovali své odpovédi k vécnym ciliim, napf. prevence vyhoreni pecujiciho, schopnost socializace
hendikepovaného ditéte, schopnost rodiny zpétné referovat pozitivné ke své zkuSenosti dochovani
umirajiciho v domacim prostfedi. Jeden ucastnik( pak napt. popsal Uspéch tak, Ze u pecujiciho se snizuje
potfebnost podpory. Z charakteru odpovédi je patrné, ze dotycni vice vnitfné akcentuji jmenovana mékka ci
kvalitativni kritéria Uspéchu nez vystupy z analytickych aktivit.

,Jd mdm pocit, Ze nase uspésnost spocivd v tom, Ze v téch rodindch si to mezi sebou fikaji a nékdy nds
doporuci psycholog, kterého ani my nezndme, nebo psychiatr, kterého taky ani nezname.“
(Ucastnik & 1)
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LIMITY VYZVY A UDRZITELNOST

Jako pozitivum vyzvy je vniman jeji SirSi zabér — konkrétni aspekty jsou uvedeny v kapitole ,Realizované
aktivity z pohledu zastupcll organizaci“. Limit( Vyzvy, které se odrazeji v suboptimalnim nastaveni aktivit

v projektu, bylo identifikovano nékolik:

e Vyzva neumoZiuje financovat advokacni ¢innost, tedy aktivity prosazujici systémovou zménu, ani
kampané cilené na Sirokou verejnost. Takova ¢innost je vSak vnimana jako potfebna, nebot

spolecenské postaveni pecujicich je stale neadekvatni.

»ProtoZe ten pecujici je pordd brdn jako nékdo, kdo se fldkd. To je takovy ten Clovék, ktery
v podstaté se o nékoho, v té spolecnosti je to tak vnimdno, tak stard se o to dité, nebo o toho
seniora, co to je? A protoZe ta vétsinovd spole¢nost nechce vidét ten cely pfibéh o tom, Ze to je 24
hodin denné, Ze ten ¢lovék postupné z toho vyhori. Je to pofdd néco jako v té spolecnosti je to

vnimdno, kdyZ nékdo o nékoho pecuje, tak to neni Zddnd prdce.”
(Ucastnik & 3)

e Prevlada formdlni kontrola plnéni projektu, nikoli hodnoceni skutec¢né funkénosti a Gcinku aktivit

,Prijde kontrola a tu kontrolu nezajimd, jestli to pfineslo ten efekt, jak to funguje mezi lidmi a
podobné. Je zajimd, jestli tam bylo logo EU, jestli tam byl sprdvny nadbpis, jestli jsme se u toho

spravné vyfotili nebo nafotili.”
(Ucastnik & 4)

e Hlavni pecujici je definovan poctem hodin, po které pecuje, nelze tedy vykdzat podporu dalSich osob,
které se na péci podileji, pokud je to méné. Obdobny limit se tyka situaci, kdy péce skonci (napf.

umrti, pfesun do zafizeni apod.).

,Mit mozZnost pracovat s celou rodinou. S celou rodinou, to znamend, aby to nebylo vdzdno na
definici hlavniho pecujiciho, to je pro nds tématem. A hlavni pecujici je nékdo, je tam definovanej

poctem hodin. JenZe jé pak nemiZu pracovat s tim pribuznym, s tim ditétem a tak ddle.”
(Ucastnik ¢.9)

e Za problematicky je rovnéz oznacovan poZadovany rozsah podpory v trvani 40 hodin — za , lepsi“ je
oznacovano, pokud podporené osoby potiebuji podporu v mensim rozsahu, ale tu by pak nebylo
mozné vykdazat, dale je také komplikované vykazovani mensich konzultaci.

,Jd bych se jesté chytla toho tématu podporenych osob v ramci 40 hodin, protoZe jsme taky na to
nardZeli. Pro nds, my nedokdZeme predpovédét, jak se ndm bude vyvijet, Ze tfeba ted’se ndm
zkracuje délka podpory. A pokud by to byla pouze ta pfimd podpora, tak 40 hodin pravdépodobné
tam nékde ten cely tym, byt r(izné profese uplné nebudou. Nebo otdzka je nékdy, jak to
zaznamendvat, protoZe nékdy je to telefonicky, nékdy je to osobni navstéva, nékdy to vydd, byt

krdtkad navstéva, ale podpori to toho pecujicitho mnohem vic.”
(Ucastnik & 4)
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e 7 podminek pro zaméstnance projektd pak byla identifikovana nemoznost 5 tydn( dovolené.

Co se tyka udrzitelnosti, tedy moznosti a schopnosti udrzeni aktivit po konci projektu, setkdvdme se se dvéma
odliSnymi situacemi.

Cést ucastnikd mluvila o tom, Ze s koncem projektu se nepodafi udrzet aktivity (a i takovou minulou zkugenost
zminovali), a vnimala to negativné, kvuli zaniku know-how a vybudovaného tymu a vazeb, popf. sité
hostitelskych rodin v homesharingu.

Vétsinové vsak dotycni predpokladaji pokracovani aktivit s jinym zdrojem financovani, a to bud' ze strany
nadaci a soukromych sponzor(, nebo ze strany samospravy (kraje ¢i obce). U soukromych donort bylo jako
limit identifikovano, Ze Castéji preferuji financné prispét na nakup sluZzeb (napf. terapeuta), ale nikoli na
Uvazky v organizaci.

MEDIAN, s.r.o.
Narodnich hrdint 73, 190 12 Praha 9, tel.: 225 301 111, fax: 225 301 101

14



SHRNUTI A ZAVER

Vyzva €. 14 OPZ umoznuje realizdtordm projektl uskutecnéni fady aktivit, které by jinak pro né nebyly
mozné, napt. homesharing ¢i praci v multidisciplinarnich tymech, umoznujici zajisténi komplexni podpory
neformalnich pecujicich a opecovavanych osob, informacni aktivity vici cilové skuping, ale také navyseni
kapacit podpory. Limitem Vyzvy muzZe byt pak zejména stanoveni urcitych parametr(, které z pohledu
realizatort nejsou optimalni — jde napt. o definici hlavniho pecujiciho a o stanoveni minimalniho poctu
hodin podpory.

v vs s v

Obecnym limitem projektového financovdni je pak riziko nestability realizovanych aktivit — néktefi Gcastnici
mluvi o tom, Ze pro né neni mozné udrzet aktivity jinym zplsobem, jini tyto moZnosti vidi, a to zejména ve
spolupraci s obci ¢i soukromymi donory. Shoduji se vSak na tom, Ze podpora neformdlnich pecujicich by se
méla stat soucasti standardniho socidlniho systému, a to i vsouvislosti stim, Ze jde o zvétSujici se
spolecenskou skupinu.

Nutnou podminkou efektivni podpory neformalnich pecujicich je funkéni spoluprace lokalnich aktérq,
zejména jde o zdravotnické sluzby, obce a jejich socialni odbory a socidlni sluzby. Tato podminka vsak v praxi
neni optimalné napliiovana a ziskavani aktérd ke spolupraci ¢asto stoji realizatory Usili. Kvalita a intenzita
spoluprace pak casto zavisi na spise nahodnych faktorech, jako je postoj (,,dobra vile”) konkrétnich osob
v ramci spolupracujicich organizaci. Zastupci projektli na podporu neformalnich pecujicich proto zdlraznuji
potiebu existence systému predavani informaci a ndvaznosti poskytovanych forem podpory, tak, aby byly
skutecné naplnény potfeby pecujicich i ope¢ovavanych osob.

Sdilenou zkusenosti realizatoru je, Ze spolecenské postaveni neformalnich pecujicich neni adekvatni, proto
citi i potfebu, aby byla problematika komunikovana viéi verejnosti. Ze zmén na systémové drovni je
zmifnovano zafazeni neformalnich pecovatelll do Zakona o socidlnich sluzbach, které vsak neni spjato
s jednoznacnymi o¢ekavanimi, a dohoda mezi MPSV a MZV ohledné provazani zdravotnich a socidlnich sluzeb
pfi poskytovani péce v domacim prostredi.
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KONTEXT A CiLE DISKUSE

Cilem diskuze bylo reflektovat zkusenosti realizator(l projektd podporenych ve vyzvé ¢. 108 OPZ Podpora
programu Housing First (Bydleni pfedevsim) a zmapovat podoby pokracovani, nebo nepokracovani projekt.

Jednotlivymi tématy diskuse byla praxe uplatiiovani vstupnich kritérii pro vybér domacnosti a jedinct, ktefi
budou v projektech podporeni, reflexe realizovaného projektu, faktory, které mohou ohrozovat dalsi realizaci
aktivit, udrZitelnost a ndvaznost projektd, a otazky tykajici se udrzovani a rozsifovani bytového fondu, v némz
je socialni bydleni na principech Housing First poskytovano, a komunikace aktivit vi¢i obci a mistni verejnosti.

INFORMACE O REALIZOVANE FOKUSNI SKUPINE

Fokusni skupina probéhla formou fyzického setkani, konaného ve mésté Brné.

Vsichni ucastnici zastupovali realizatory projektl ve vyzvé ¢. 108 OPZ. Diskuse se zucastnilo 9 osob, z toho 2
byly zastupci samosprav a ostatnich 7 byli zaméstnanci nestatnich neziskovych organizaci (jedna z organizaci
pfitom byla zastoupena dvéma Ucastniky).

Rekrutace ucastnik( probihala spiSe bezproblémové vzhledem k zainteresovanosti zicastnénych subjektl na
tématu a jejich aktivni spolupraci s Ministerstvem préce a socialnich véci.
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HLAVNI ZJISTENI

e Housing First je komplexni pFistup k feseni situace zabydlenych jednotlivcl a rodin, kombinujici otazku
bydleni s Fedenim dalsich problém(, kterym &eli. U&astnici projektu zddraziuji, e to vyZaduje nové
zpUsoby premysleni a vétsi miru kreativity, nez byli zvykli v béZné socialni praci.

e Praxe ukdzala, Ze proces posuzovani, zda ma dand osoba ¢i domacnost narok na pomoc, je komplikovany
a z hlediska organizace problematicky. Pivodni bodovy systém je hodnocen jako pfisny a limitujici pro
klienty, ktefi nespliuji kritéria, ale pomoc potiebuiji.

e Projekty Housing First funguji ve spolupraci s dalSimi lokalnimi aktéry, na nichZ jsou do jisté miry zavislé.
Nejvyznamnéjsim partnerem je obec Ci obce, které mimo jiné poskytuji do projektl byty, dale jsou to
soukromé subjekty jako pronajimatelé nemovitosti a v neposledni fadé jsou to dalsi neziskové
organizace a socialni sluzby.

e S ohledem na potifebnost partnertd pro realizaci projekt( Housing First, vzesli od organizator( projektu
dva hlavni zpUsoby komunikace s partnery. Prvni zpUsob je orientovan na akcentovani slozité situace
cilové skupiny a druhy spociva v interpretaci dat a vystupl z evaluaci projektd.

e Realizace pfistupu Housing First je stale zavisla na projektovém financovani z fondu OPZ+, ale i pfesto se
podafilo realizatorim udrzet kontinuitu a rozvijet aktivitu. Diskusni skupina uvadi pouze dva pfipady,
kdy navaznost nebyla zajisténa — jeden z divodul je nedostatek dostupnych byt pro Housing First a
druhym divodem je chybéjici politicka podpora v obci.

e Realizatofri projektll Housing First se potykaji s tim, Ze nékteré zabydlované domacnosti preferuji bydleni
v lokalitach oznacovanych za socidlné vyloucené, protoZze tam maji socidlni vazby a zndmé prostredi.
Naopak, prestéhovani do "cizich" lokalit mGze byt problematické, protoZe se setkavaji s nepfijetim ze
strany sousedu. To muzZe vést k ukonceni zapojeni téchto domacnosti do projektu.
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PREHLED ZJISTENI Z FOKUSNI SKUPINY

VSTUPNI KRITERIA PRO VYBER DOMACNOSTI K ZABYDLENI

Vstupni kritéria pro zatazeni jednotlivce ¢i domacnosti do projektu Housing First jsou dana pravidly Vyzvy,
konkrétné bod 4.3 Vyzvy definuje cilovou skupinu, jiz md byt podpora urcena jako ,, Bezdomovci a osoby Zijici
v nevyhovujicim a nejistém ubytovani“. Vyzva definuje kritéria pro vybér cilové skupiny, a sice soucasnou
bytovou nouzi jednotlivce, paru nebo rodiny, a potfebu intenzivni a dlouhodobé podpory nejméné jedné
dospélé osoby v domacnosti. Potfeba podpory vychazi pak z dlouhodobé zkusenosti se zdvaznou bytovou
nouzi, zkuSenosti s instituciondlni péci, problematického uzivani navykovych latek, vaznych dlouhodobych
zdravotnich problém, naléhavou potiebou terapeutické prace a opakovaného ukonceni poskytovani socialni

sluzby pro osoby bez domova.

Realizatofi projektl si pak v ramci vyzvy cilovou skupinu volili sami. Néktefi se zaméfrili na podporu jak
jednotlivcd, tak rodin s détmi soucasné, néktefi na podporu pouze rodin s détmi, dalsi pak napfiklad na
podporu osob s dusevnim onemocnénim. Konkrétni nastaveni vybéru domdcnosti k zabydleni bylo na
kazdém z realizator(i. Ucastnici diskuze viak identifikuji posuzovani kritérii, tedy zda dana osoba nebo
domacnost spada do cilové skupiny, jako komplikované a nékdy také z hlediska organizace problematické.
Bodovy systém hodnoceni pro vybér cilové skupiny, tak Ucastnici diskuze povazuji za pfisny a limitujici pro ty
klienty, ktefi néktera z téchto kritérii nesplnuji, ale redlné by pomoc potrebovali.

,Za mé osobné, bylo tézké identifikovat, kdo ma byt tim konkrétnim clovékem pro Housing First. Respektive
ty kritéria tam byly dané, vyjmenované. Kdo je ta osoba v bytové nouzi. To bylo uplné v pohodé. Spis ta
druhd cdst, ta potfeba intenzivni socidlni podpory. Bylo vliastné ndrocné rozhodnout se, jestli spadd do té
kategorie, jestli potrebuje pomoct nebo ne a potom co s téma, ktery jakoby nespadaji do Housing First, Ze
¢lovék jim chce pomoct, protoZe se nachdzeji v néjaké spatné situaci, ale podle dotazniku nesplniuji kritéria.”

(Ucastnik €. 4)

Vétsina ucastnik(l tento problém fesi nastavenim ze svého hlediska vhodnych kritérii v mantinelech pravidel
Vyzvy. ,My jsme si vlastné nastavili uplné jako svoji tabulku pro vstup. Nastavili jsme si to tak, Ze vidime, Ze
nékdo potfebuje pomoc .... A vlastné kdo md vétsi potfebu a ve vice oblastech, aktudiné, ted. Prosté jakd je

situace.”
(Uéastnik €. 5)

,Obecné, Ze ta minula kritéria sledovala vice minulost ¢lovéka a méné tu aktualni situaci a aktualni
potrebnost.”
(Ucastnik €. 4)

Organizace realizujici projekt Housing First zpravidla Celi previsu zajemcl o socidlni bydleni (splfiujicich
vstupni kritéria), oproti poctu bytl, ktery je k dispozici, coz bylo reflektovano i béhem fokusni skupiny.
Realizatofi jsou si védomi, Ze to, kdo bude zabydlen, a kdo v ramci projektu nikoli, musi byt uréitym zplsobem
vysvétleno navenek, zejména pravé nelspésnym Zadatelim.

Realizatofi véc prevaziné resi tak, Ze byty jsou pridéleny tém Zadatellim, u nichZ je vyhodnocena nejvyssi mira
potiebnosti, a to v rdmci vice kolového procesu, ktery zahrnuje jak méreni skrze dotaznik, tak vyhodnocovani
v rdmci interni diskuse v projektovém tymu. Tento postup je vSak spjat s rizikem, Ze Zadatelé, kterym byt
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nebude pridélen, budou vysledek vnimat jako nespravedlivy. Na to realizadtofi reaguji ddkladnym
vysvétlovanim parametrd vybéru uz na zacatku:

,Na zacdtku, kdyZ se objevi na tom uvodnim koleCku, tak jim fikame, Ze je to pro ty nejpotiebnéjsi. A Ze vzdy
ten, kdo je na ulici md vZdy prednost pred tim, kdo mad stfechu nad hlavou, Zije na ubytovné nebo u rodica, u
pratel, jo, Ze ten ¢lovék na ulici, je vZdy potfebnéjsi a ma prednost. JakozZe takhle to funguje, my pro néj
udéldme maximum, ale musi byt také trpélivi.”

(Ucastnik €. 4)

Druhym mozZnym pfistupem, o jehoZ realizaci mluvili dva z Géastnikd, je losovani z mnoziny jednotlivcd ¢i
domacnosti, ktefi splnuji kvalifikacni kritéria. Je to zplsob, ktery povazuji za spravedlivy a také transparentni.
Dotyc¢ni preferenci tohoto pristupu odtvodnili snahou chranit samotné socidlni pracovniky, aby nemohli byt
obvinovdni, Ze klienty k zabydleni vybrali na zakladé osobnich vazeb.

»...a losovali jsme, misto toho abychom vybirali, my jsme chtéli losovat z toho divodu, abychom predesli
néjakym utokim na socidlni pracovniky, Ze oni si vybiraji néjaky sobé blizky...“
(Uéastnik €. 8)

Nicméné bez ohledu na volbu pfistupu néktefi realizatori uvadéji, Ze v rdmci organizace prace s nedspésSnymi
Zadateli neukoncuji, naopak snazi se pro né najit bydleni v ramci jinych projekt(, nebo jim pomahaji hledat
bydleni jinou cestou.

REFLEXE REALIZOVANEHO PROJEKTU

Realizace projektd je ze strany ucéastnikl zpétné hodnocena obecné pozitivné, konkrétnim vyzvam a
problémdm, jimz pfi tom celili, je vénovan prostor v pfislusnych kapitolach této zpravy. Mimo to byla
komplikaci byla napf. nezastupitelnost pracovnikl ve velmi malych projektech (kde je na urcité pozici pouze
jedna osoba) a narocnost zajisténi dalSich aspektl podpory zabydlenych osob a domacnosti (které nejsou
v plsobnosti organizace, ktera projekt realizuje).

Velmi pozitivnim aspektem realizace projektu je osvojeni principl Housing First, ¢i obecnéji osvojeni novych
principl socialni prace, v organizaci.

PRINOSY HOUSING FIRST PRO ORGANIZACI — OSVOJENI NOVYCH PRINCIPU

Housing First je vyzdvihovan jako komplexni ptistup k feseni situace zabydlenych jednotlivcl a rodin, tedy
feSeni otazky bydleni v kombinaci s feSenim dalSich rlznorodych problém(, s nimiz se zabydlené osoby
potykaji. To je ve vyjadrenich Ucastnik( spjato s prileZitosti osvojit si jiné zplsoby premysleni a nové pfistupy
k poskytované socialni praci.

Napftiklad se jednd o zapojeni vétsi miry kreativity, nez byli bézné zvykli:

,ProtoZe jsme jinak nastaveni. Mdme viastni (pozn.: metody) socidlni prdce, néjaké metodiky, néjaké
standardy. A Housing First je trochu néco jiného, a i kdyZ se myslim, Ze byl dobre vybrany tym, tak zpocdtku
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jsme hodné museli se bavit, polemizovat a zacit pfemyslet jinak. Ne jako socidlni pracovnici ale kreativci...
mnohy pracovnici s tim pristupem méli trosku problém nastavit to mysleni jinak.“
(Ucastnik €. 2)

Daéle je to obraceni paradigmatu, ve kterém je povaZovano za zadouci pouze kratkodobé poskytovani socialni
prace:

»Nékteri prosté potrebuji tu podporu mnohem déle a presné na skole nds ucili jako... krdtkodobost a
orientace na vysledek a podobné, ale tady je to trosku jinak.”
(Ucastnik €. 4)

Dale bylo zmiflovano, Ze zaméreni projektu na osoby s dusevnim onemocnénim si vyzadalo edukaci socidlnich
pracovnikl v oblasti specifickych potreb cilové skupiny, jejich pfijeti a uzplsobeni prace témto potiebam.

. »-.. my podporujeme lidi s dusevnimi zavislostmi, jsme si museli hodné zvykat na to, Ze ti lidé mysli jinak.
Museli jsme si trosku posouvat ty hranice.”
(Uéastnik €. 3)

V ndvaznosti na identifikaci pracovniki s principy Housing First dochazelo ve vzniku silnéjsi vazby socialniho
pracovnika na zabydleného ¢lovéka ¢i domacnost. To se pak pojilo s potfebou vytvoreni si hranic, nékterym
organizacim se pak osvédcilo podporovat u klientl budovani vazby na projektovy tym socidlnich pracovnik(
jako celek, nikoli na konkrétniho pracovnika.

»,Nefixovat se na toho jednoho pracovnika a vyuZivat tu krizovou linku. ProtoZe jsme Casto pozorovali takové
vyhoreni pracovniku. TakZe jsme se uZ zacali stridat, zacali jsme se misit.”
(Uéastnik €. 3)

,Méli jsme za to, Ze je to tymovd prdce a klienti by méli zndt cely tym, takzZe jsme se u nich néjak prostridali
a soucdsti téhle sluzby byla i pohotovost, takZe mohli vyuZit pohotovosti.“
(Uéastnik €. 9)

UDRZITELNOST, PREKAZKY V POKRACOVANI V REALIZACI DALSIHO PROJEKTU

Vzhledem k dokonceni projekt( realizovanych ve Vyzvé OPZ €. 108 je dllezitym tématem pokracovani aktivit,
které byly vramci projektu nastaveny a realizovany. Dominantni strategii realizatorl je v aktivitach
pokrac¢ovat ucasti vtzv. navaznych vyzvach z programu OPZ+. Vramci této diskusni skupiny se tedy
nesetkavame stim, Ze by byly aktivity pfevedeny na jiny zdroj financovani, nebo byly integrovany do
socialniho systému. Lze zobecnit, Ze pokra€ovani v aktivitach Housing First je zajisténo zejména pres navazny
projekt, a i z vyjadreni Ucastnikd plyne, Ze pravé s timto si ,,udrzitelnost” spojuiji.

Jeden z Gcastnik( zminil, Ze prodleva v realizaci mezi projekty v OPZ a OPZ+ pro né byla komplikaci. Ostatni
zastupci organizaci podobnou zkusenost nemaiji, uvadéli, Ze jejich projekty na sebe ¢asové navazuiji.

Pouze dva z Ucastnikl se jasné vyjadrili, Ze aktivity byly ukonceny. V kazdém z pfipadd k tomu vsak vedly jiné
dlvody. V prvnim pripadé byla divodem nemoznost zajisténi dostatku bytl. Jednd se o organizaci, ktera
plsobi v mensich obcich v horské oblasti — dle vyjadreni jejiho zastupce tyto obce v bytové politice preferu;ji

MEDIAN, s.r.o.
Narodnich hrdint 73, 190 12 Praha 9, tel.: 225 301 111, fax: 225 301 101

21



podporu druzstevniho bydleni a pobidky pro obyvatele z fad vzdélanych profesnich skupin, aby v regionu
zGstavali, nebo se do néj vraceli. Nejedna se vSak o politicky odpor k projektim Housing First, ktery
pojmenovavaji jini Gcastnici diskusni skupiny.

“... nerealizujeme to, protoZe nejsou ty byty. Indikator byl 10 byt na ndvazny projekt a ja nepijdu do sankci,
Ze seZenu jenom 6.”
(U&astnik €. 7)

V druhém pripadé je naopak diivodem nerealizace dalsiho projektu nezajem ze strany politické reprezentace
obce, ani z vnittku Uradu. Neziskova organizace, ktera participovala na prvnim projektu, pak ndvazny projekt
bez podpory obce nechtéla sama realizovat.

,Politici to nechtéji, nechce to urad, nerozumi tomu. A neziskovd organizace rekla, Ze sama do toho vlastné
nepljde, protoZe jsou tam néjaky financni rizika. A obec, kvili tomu, Ze tam neni to politicky nastaveni, tak
vlastné ta organizace si fekla, my to nemdme zapotrebi, neni obecnd podpora, tak my do toho prosté
nepujdeme. TakZe kdyZ to neproslo na radnici s tim, Ze to obec zase zastiti, a budeme to realizovat
s partnerstvim, tak vilastné tim to skoncilo.”

(Uéastnik €. 8)

Ackoli v uvedenych pripadech Ize do jisté miry mluvit o mistné specifickych okolnostech, otdzka ndrocnosti
zajisténi bytd a politické podpory se objevuje napfi¢ vsemi zastoupenymi organizacemi/projekty (nicméné
netykd se vsech obci, s nimiz maji zkusenost — existuji i obce, které byty pro projekty chtéji poskytovat).
Zkusenosti jsou blize popsany v dalSich kapitolach této zpravy.

SloZitost vydiskutovani a obhdjeni realizace program( Housing First jak vU¢i mistni verejnosti, tak vici
politické reprezentaci, je sdilenou zkusenosti vsech ztucastnénych. Realizatofi pak hledaji rlizné strategie a
cesty, jak aktivity v danych podminkach uskutecnit. Jedna z organizaci pfijala strategii, kdy nabizi obci
spoluprdci, informovdni a zapojeni do aktivit projektu — vysledkem je proména postoje starosty a
v soucasnosti v zasadé podpUrny posto;j.

Ucastnik ze skongeného projektu realizovaného piimo obci v tomto kontextu mluvil o mozné strategii, Ze
téma by bylo mozné ,odpolitizovat” tak, Ze by s nim byla spojena pouze neziskova organizace a obec by
poskytovala pouze tichou podporu:

»Jd myslim, Ze u nds zastupitelé neméli problém to délat v té organizaci, ten Stempl, ale nesmi to délat to
mésto, protoZe to poskozuje tu politiku. A nechce to délat urad.”
(Uéastnik €. 8)

UDRZOVANI A ROZSIROVANiI BYTOVEHO FONDU

Jak jiz bylo zminéno vyse, zajisténi bytl pro poskytovani socidlniho bydleni na principech Housing First je
jednou z hlavnich vyzev, s nimiz se realizatofi potykaji. Byty mohou byt zajistovany jak z bytového fondu obce,
tak od soukromych majitel(i, nékdy i ve spolupréci s realitnimi kancelaremi. Jelikoz zabydlené domdacnosti
z pfedchoziho projektu v bytech vétSinové nadale bydli, vyhledavaji organizace kontinudlné dalsi byty.
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Poskytnuti bytl ze strany obce je dle zkusenosti realizatorl vazano na podporu obce pro realizaci pfistupu
Housing First, resp. socidlniho bydleni. Realizatofi se vtomto ohledu mohou setkavat s velmi odliSnymi a
zaroven ménicimi se pristupy jednotlivych obci, jedna z Ucastnic to popsala nasledujicim zptsobem.

»A my se musime vZdycky pfizptsobit tomu politickému spektru, které tam aktudlné plsobi. TakZe za ten
minuly projekt, za tu sto osmicku jsme méli naplnit 12 bytd. A jedini, kteri s ndmi do toho sli bylo mésto X,
které do toho dalo 4 byty. Mésta A, B, C nic. A pfitom ani jedno z téch mést nemda socidlni bydleni. (...) Je to
otdzka jedndni do budoucna, kterd uzZ jsme zahdjili samoziejmé, protoZe stavajici byty jsou obsazeny. Ale
ostatni, tfeba C s ndmi viibec nechtéli vést jedndni. B se rovnou vyjddrili, Ze ano, oni si do vsech
strategickych dokumentu daji, Ze socidlni bydleni podporuji, ale jenom jakozZe myslenkou.“

(Uéastnik ¢. 5)

Pro realitni kancelare a realitni makléfe je zprostfedkovani bytl na socialni bydleni do jisté miry sloZité, nebot
vnimaji svou zodpovédnost predevsim vici pronajimatelim a nechtéji ohrozit svou povést na trhu (pozn.: i
pres to, Ze realizatofi maji nastaveny garancni a pojistné mechanismy). Z toho dlvodu se realizatofi na tuto
cestu mohou spolehnout jen omezené, nicméné tfi z aéastnikd zminili, Ze spolupracuji s realitnim makléfem
¢i maklérkou a charakterizovali je pfitom jako obchodniky majici socialni citéni.

»A mdme tam Ctyri realitni maklérky, které to vnimaji, Ze je byty redlné zprostredkovdvat z jejich strany. A
ony samozrejmé uz jsou velmi opatrné, protoZe si nechtéji poskodit jméno na realitnim trhu. Ale jako tak jak
jsme jim to predstavili, tak do toho Sly a nepfijde jim to vubec jako nesmysl, takZe je to dobré.”

(Uéastnik €. 6)

Daéle se organizace uchyluji k hledani bytd pres inzeraty a vlastni kontakty, v jednom pfipadé (jedna se o velké
mésto) bylo zminéno zfizeni vlastni ndjemni agentury.

Zajistit byty pro Housing First projekty se tedy organizacim obecné dafi, nicméné za vynalozeni velkého usili
a vyuziti mnoha rdznych cest.

Specifickym pripadem je pak organizace, kterd ma vsechny byty zprostfedkovany od korporatniho vlastnika
v Moravskoslezském kraji, a samotné zajisténi urcitého poctu bytll tedy nepredstavuje problém. Neshody
v tomto pfipadé provazi, Ze korporatni vlastnik nabizi byty v lokalitach, které jsou identifikovadny jako socialné
vyloucené.

,Konkrétné tfeba u nds Moravskoslezském kraji, kde opravdu nejvétsi procento v ramci rezidencni segregace
je Y, je to viceméné Ctvrtka mésta, kde jsou volné byty. Tak my jsme opravdu jako zvaZovali, co s tim
budeme délat. ProtoZe my se nedomluvime s tim vlastnikem, Ze ndm zacne ddvat byty nékde jinde.”

(Uéastnik €. 1)

MAPA REZIDENCNi SEGREGACE

U¢astnici mezi sebou diskutovali také vliv jimi nazyvané ,, Sykorovy mapy*“ v navazujicich vyzvach v Operaénim
programu Zaméstnanost plus (OPZ+). Touto mapou ucastnici mysli webovou aplikaci ,Lokality rezidenéni
segregace” vytvorenou tymem Centra pro vyzkum mésta a region, katedry socidlni geografie a regionalniho
rozvoje PfF Univerzity Karlovy. Jak sami jeji autofi uvadi, aplikace implicitné zobrazuje typologii uzemi
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(zakladnich sidelnich jednotek) z hlediska jejich vhodnosti pro planovani a realizaci socidlniho bydleni, a to
vzhledem k mite rizika segregace. Podminkou vyzvy OPZ ¢. 108 i navazujicich vyzev OPZ+ ¢. 007 a 101 bylo,
Ze byty, kde jsou domdcnosti zabydlovany, nesméji byt koncentrovany v socidlné vyloucenych lokalitach.

U&astnici diskuze my$lenku této mapy povazuji v zakladé za spravnou a konstruktivni, nicméné ne vidy se
vysledky pouzivanych indikatord plné shoduji s definici situace ,,z terénu”. Mapa se méni podle indikatorq,
které zohlednuje, a muze se stat, Ze jako rizikové vyhodnocuje oblasti, které mistni aktéfi takto nechapou, a
naopak.

,Jako ja chdpu tu Sykorovu mapu, tu myslenku. V zdsadé s nim souhlasim. Nicméné vzhledem k tomu, jak
zacala ta energetickd chudoba, ty indikdtory na jakych je mapa postavend, jsou nic moc nefikajici. To, Ze
nékde se pobird pfispévek na Zivobyti a pfispévek na bydleni jesté nic nevypovidd o té dané lokalité, protoze
tam spadaji i lokality, kde neni socidlni vylouceni."

(U&astnik €. 4)

V dusledku tedy vyuZivani mapy mize nadmérné zpfisriovat kritéria pro to, kde mohou organizace ziskavat
byty pro programy Housing First, pfipadné se mulZe stavat, Ze status lokality, v niZ byt je, se v pribéhu
projektu zméni.

PREFERENCE LOKALIT ZE STRANY ZABYDLOVANYCH DOMACNOSTI

Sdilenou zkusenosti realizatort (konkrétné se v tuto zkusenost vyjadrila polovina Géastnikd) je také to, Ze
nékteré zabydlované domacnosti preferuji bydleni v lokalitach, které jsou oznacovany za socidlné vyloucené.
Dlavodem je, Ze jde o pro né znamé prostredi, v némz maji socialni vazby, naopak v ,cizich” lokalitach se
mohou setkavat s tim, Ze nejsou sousedy pfijati. Navic nabizeni bydleni jen v urditych lokalitdch mudze byt
potencialné v rozporu s ,,principem moznosti volby“, nebot preferovana moznost je apriori zamitnuta.

Jeden z UcastnikQl popsal zkusSenost, kdy nékteré zabydlené domacnosti Zadaly o prestéhovani zpét do
lokality, kterou lze oznacit za socidlné vyloucenou. ProtoZe jim pracovnici projektu nedokazali ndhradni byty
nabidnout, skoncila celd situace ukoncenim spoluprace v projektu.

»Tam slo o to, Ze vibec nebyli pFijati ze strany téch ostatnich ndjemniki. Ve vsech ¢tyrech pripadech to bylo
kvili tomuto. Ze prosté v tom domé ti sousedi tu rodinu ani nechtéli poznat. Oni ji ani nepoznali, pfitom ta
rodina je zdravila na chodbé a chovali se slusné. Ale prosté oni jim to hrozné ddvali najevo a nechovali se
k nim hezky, a to byl vlastné ten divod, proc chtéli jit pryc. ProtoZe se s takovym neprijetim nesetkaji v té
socidlné vyloucené lokalité. TakZe to byl takovy paradox...”

(Uéastnik €. 6)

V jiném kontextu byla zminéna i opacna zkusenost.

,Klient byl nastéhovdn do jedné takové horsi lokality, kdy jsem si ze zacdtku nemohli uplné vybirat v ramci
téch poskytovanych byti. Nicméné po roce, kdy platil, nebyly Zadné problémy. Nebyl pak problém vyjednat
pfesun do jiné, pro néj klidnéjsi lokality. TakZe nyni hleddme {(...) uZ mame byty i v prijemnéjsich lokalitdch
neZ v predchozim projektu.”
(Ucastnik €. 3)
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Umisténi bytu, a pravidla pro to, kde mohou byty uréené pro socialni bydleni byt, se tedy jevi v nékterych
pfipadech jako problematické i z hlediska samotnych zabydlenych domacnosti, a mize byt didvodem, proc
zabydleni selze.

SPOLUPRACE A KOMUNIKACE REALIZATORU S DALSIMI AKTERY

Projekty Housing First funguji ve spolupraci s dalSimi mistnimi aktéry, na nichz jsou do jisté miry zavislé.
Identifikovana slaba mista této spoluprdce byla popsana vyse — jde zejména o narocnost vysvétleni a obhdjeni
realizace pfistupu Housing First jak vici politické reprezentaci obci, tak vici vefejnosti v obci, pfipadné vidi
dal$im aktérim.

Nejvyznamnéjsim partnerem je obec C¢i obce, které mimo jiné poskytuji do projektl byty, v ramci
méstského/obecniho Ufadu jsou dlleZitymi hradi jednotlivé relevantni odbory (bytovy odbor, odbor spravy
majetku, popft. socialni odbor...). Ddle jsou to soukromé subjekty, zejm. soukromi pronajimatelé nemovitosti
a realitni makléfi. Tfetim typem relevantniho aktéra jsou dalsi neziskové organizace a socialni sluzby.

Kladny postoj obce vici projektu Housing First miZe byt dan i tim, Ze z jeji strany nevyZaduje finan¢ni
spoluti¢ast a zadroven lze skrze néj naplnit potteby lidi v bytové nouzi, které by jinak musela obec zajistit.
Nékolik ucastnikd pak pojmenovalo, Zze obec s nimi ,spolupracuje, pokud néco potrebuje” — typicky jde o
FeSeni situace konkrétnich osob v bytové nouzi, ktefi mohou spadat do cilové skupiny projektu?.

, Treba mésto Z realizuje svij projekt na bydleni, tak se ndm ozyvaji, Ze jim prosté nespadaji nékteri Zadatelé
do tabulek nebo z néjakého diivodu se nedostanou do méstského bytu, jestli Zadatele miZou treba poslat
k ndm. Jo, takZe takhle treba ta spoluprdce funguje, jakoZe Ze spise na té individudlni trovni a spiSe tykajici
se jednotlivych klientd. Aspori u nds.”

(Ucastnik €. 4)

V diskusi byl dale reflektovan problém , neprovazanosti sluzeb”, ¢imz se minilo zejména, pokud po ukonceni
projektu neni zajiSténa podpora ani pokracovani najemni smlouvy, a dotyény se vraci do situace, v niz byl
pred zabydlenim, a dale situace zabydlenych klientl v pokrocilém seniorském véku, kdy je obava, Ze do
budoucna uz nebudou zvlddat samostatné bydleni a bude pro né obtizné ziskat misto v pobytové sluzbé
socidlni péce.

,My spis stojime pred otdzkou, tim, Ze mame zabydlené jednotlivce a jsou to uZ starsi lidé, nejstarsi md snad
94 let. My bychom potrebovali, nevim jako tpliné jestli od mésta, ale kam s nim pak ddl. KdyZ se jeho stav
zhorsi. Na domové pro seniory dlouhé cekaci Ihity. Ve chvili, kdy madte dluhy, dvefe mdte zavreny. TakZe my
to fesime dopredu, uz ndm v hlavé blikd to svétylko. ProtoZe samo mésto, také md svij problém. Také nevi,
co se svymi klienty.”

(Uéastnik €. 3)

1 Ohledné otazky spoluprace obci a neziskovych organizaci je vhodné doplnit jesté partikularni zkusenost jednoho ze
zastupcl obci. Ten uvedl|, Ze mésto, které je samo realizdtorem projektd Housing First, odmitd v tomto ohledu
spolupracovat s neziskovymi organizacemi a veskerou socidlni préci zajistuje skrze vlastni zaméstnance. To je z hlediska
tohoto ucastnika neudrzitelny pristup, pokud se ma kapacita socidlniho bydleni dale rozsifovat.
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STRATEGIE KOMUNIKACE VUCI OBCI

VGéi partnerdm, jejichz podporu potiebuji, zejména tedy vici rdznym typlm zastupcl obci (zastupitelé,
pracovnici klicovych odbor() se realizatofi ¢asto snazi aktivné komunikovat, aby ziskali konkrétni potfebnou
podporu pro projekt. Z vypovédi ucastniku Ize identifikovat dvé hlavni linie této komunikace:

Jednak je to hlubsi vysvétlovani slozité situace cilové skupiny, umoznéni pochopeni problematiky, na kterou
Housing First reaguje.

,My jsme zacali jednat s témi méstskymi ¢dstmi, ja jsem jezdil osobné. TakZe mé prijali, protoZe jako trosku
museli, i kdyz mé moznd chtéli odmitnout. Bylo super, Ze oni si to nechali vysvétlit, myslim si, Ze bylo strasné
dalezity mluvit s nimi, vysvétlovat jim to, fikat jim o té cilové skupiné. Spousta véci, které se tykaji té cilové
skupiny, jsou nepopuldrni, jakoZe ten ¢lovék byl ve vykonu trestu, Ze mél néjakou zdvislost, mize mit bih vi
jaky socidlné-patologicky zplsoby chovdni a tak ddle. Ale spousta z toho je zplisobena tim, Ze si prosel
néjakou neuveéritelné sloZitou traumatickou situaci. At uZ je od détstvi, Ze ¢lovék vyrastal v nedobrém
prostredi, nebo Ze proZil néjaké trauma s velkym T. Tak na to mdm pocit, Ze docela slysi, Ze to zacinaji
chdpat, Ze to tak je.”

(Uéastnik €. 6)

Druhou strategii je pak argumentace zaloZend na datech a vystupech zevaluaci projekt(, pripadné
kazuistikach:

,Jd myslim, Ze je duleZité pravidelné setkdvadni, informovdni. Ddvdni zpétné vazby a predavani vysledki a
dat. My mdme hrozné silny ndstroj, ktery vnimdme ve vyjedndvdni s frakcemi ve méstech a s urfadem prdce,
Ze si delame evaluace. Déldme je s akademickou pudou, to znamend s mistni univerzitou. Mdme evaluaci na

nasi politiku bydleni a zdrovern jsme si nechali udélat svoji evaluaci na projekt Housing First.”
(Uéastnik €. 1)

Ucastnici vak zlistavaji skepticti k moznosti ziskat pro projekty Housing First veFejnost, zejména pak mistni
verejnost a sousedy. Z toho dlivodu je také zminovano, Ze realizatofi upustili od praxe predstavovani se
socidlnich pracovnikd a zabydlenych osob sousedim, zkuSenost byla, Ze to pfispiva spiSe ke stigmatizaci
dotycénych, neZ k jejich pfrijeti. Negativni postoj verejnosti je do velké miry pfipisovan pravé tomu, Ze je téma
predmétem politického boje.
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SHRNUTI A ZAVER

Realizace pfistupu Housing First z(istava zavisla na projektovém financovani z fondu OPZ+, nicméné lze fici,
Ze se zaroven realizatorlm dafi udrZzet kontinuitu a aktivitu rozvijet. Pouze ve dvou pfipadech (v ramci
diskusni skupiny) realizatofi nepokracovali s navazujicim projektem. Dlvodem je vjednom pfipadé
identifikovany nedostatek bytd, které by byly pro Housing First k dispozici, v druhém pfipadé je to chybéjici
politicka podpora pro aktivitu v obci. Oba tyto divody jsou relevantnimi tématy i pro ostatni realizatory.

Podpora ze strany obce ¢i obci je pro projekty klicova, nebot obec je ¢asto subjektem, ktery poskytuje do
projektu byty, realizatori vSak Casto potiebu;ji také soucinnost dalSich aktérd v rdmci obecniho Ufadu, jako je
napf. socialni odbor. To ¢asto vyZaduje od realizatord aktivni komunikaci vc¢i obcim, vysvétlovani potfebnosti
pfistupu Housing First, informovani o aktivitach projektu a argumentovani zaloZzené na vystupech z evaluaci.
Navaznost projektl ohroZuje, pokud se stane predmétem politické kontroverze v ramci obce. Naopak
pozitivni postoj obce se vytvari v souvislosti s tim, pokud jeji zastupci vnimaji, Ze projekt saturuje potreby
osob, které by jinak musela zajistit sama obec. Obtiznd z(istadva komunikace o projektech Housing First vici
mistni verejnosti, a to i z dlvod(, Ze jsou v nékterych pfipadech o této problematice sdélovany zamérné
zavadéjici informace (v pripadech, kdy se téma stane predmétem politického boje, nebo ze strany tzv.
obchodnikli s chudobou).

Byty do projektd jsou ziskavany jak z bytového fondu obci, tak od soukromych vlastnik(i, v nékterych
pripadech ve spolupraci s realitnimi makléfi. Ochota obci byty poskytovat je rizna a poskytnuti byt je casto
predmétem sloZitych vyjednavani. Realitni makléri, pokud jsou ochotni zprostfedkovavat byty pro tyto ucely,
zase nutné vyvazuji rizné zajmy a museji tedy , postupovat opatrné” (ohled na zajmy vlastnika bytu, ohled
na neposkozeni své povésti na trhu). Zajistovani byt dale komplikuje obecné prijimané pravidlo, Ze byty pro
Housing First nemaji byt umistény v lokalitach s rizikem rezidencni segregace. Dlvodem je, Ze nékdy je ziskani
bytl mimo tyto lokality velmi obtizné, nékdy se vyhodnoceni lokality na zakladé indikator( neshoduje s tim,
jak je lokalita mistnimi aktéry vnimana. Nadto se realizatofi setkavaji s tim, Ze nékteré ze zabydlovanych
domacnosti preferuji bydleni v lokalitach, které mohou byt chapany jako socialné vyloucené, nebot tam maji
socialni vazby a v novém sousedstvi ¢asto nejsou pfijati.

Systémovou vyzvou je také feseni situace zabydlenych jednotlivell v pokrocilém seniorském véku, nebot
¢asem hrozi, Ze nebudou se snizujici se sobéstacnosti casem zvladat samostatné bydleni, ale pobytové sluzby
socidlni péce pro né nebudou dostupné.
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KONTEXT A CiLE DISKUSE

Z dostupnych dat vyplyvad, Ze ackoli je v regionech Usteckého a Karlovarského kraje dostate¢né mnoZstvi mist
ve Skolkdach, déti ve véku od 4 let je navstévuji v mensi mife, neZ je tomu v jinych regionech. Jedna se o rozdil
10-20 procentnich bodl (90 % déti ve véku 4 a vice let je celostatni primér, v Karlovarském kraji a
pfihraniénich okresech Usteckého kraje se jedna o 70-80 %).

Cilem diskuse tak bylo ziskat blizSi pohled na tuto problematiku od zastupkyn materskych skolek v téchto
oblastech. Konkrétné byly tématem diskuse $irsi trendy ohledné nastupl déti do MS (v&. nastupl déti
dvouletych), interpretace pfi¢in odloZenych nastupl, specifika prace s pozdéji nastoupivSimi détmi a
moznosti zvyseni participace téchto déti na dochazce do MS.

V nasledujicim textu hovofime na nékolika mistech o matkach jako primarnim ¢i jediném clovéku, ktery o
dité pecuje a je partnerem pro MS. Ackoli tento koncept vnimame jako problematicky a stereotypni, v tomto
textu vychdzi z definice situace ze strany ucastnic vyzkumu, jejichZ zkusenost patrné je, Ze se jedna o silné
dominantni model v prostfedi, o0 némZ hovofi. Z toho dlivodu jsme se rozhodli pouZivat pojmoslovi blizsi
poskytnutym vypovédim a neprevadét jej nutné do genderové neutralnich ekvivalentd.

INFORMACE O REALIZOVANE FOKUSNI SKUPINE

Fokusni skupina byla realizovana prezencéni formou ve mésté Chomutov, které bylo vybrano jako dobre
dopravné dostupné pro ucastnice vyzkumu.

Skupinové diskuse se Ucastnilo celkem 8 Ucastnic zastupujicich 7 materskych skol (vétsinou s vice pobockami)
v Usteckém a Karlovarském kraji. Jednalo se o feditelky nebo zastupkyné feditelek MS. Skupina byla
sestavena sohledem na zastoupeni obci r(izné velikosti, pricemzZ obtiznéjsi byla rekrutace ucastnic
z nejmensich obci, kde dochazelo kodmitnuti na zakladé nedostatku ¢asovych kapacit/obtizné
zastupitelnosti. Vzhledem k odmitnutim se ukazalo jako potfebné doplfiovani seznamu kontaktl ze strany
MPSV, jinak rekrutace uUcastnic probéhla bez vyraznéjsich problému.

Fakt, Ze diskusni skupiny se Ucastnily pouze Zeny, je ddn tim, Ze materské Skoly jsou po persondlni strance
silné feminizované prostiedi, muzi jsou zde zastoupeni minimalné, a tedy viechny oslovené MS byly vedeny
Zenami.
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PREHLED HLAVNICH ZJISTENI

e Nastupy déti starsich 4 let (,odloZzené nastupy”) jsou zastupkynémi materskych skol jednoznacné
vhimany negativné z dlivodu kratsiho ¢asu na pripravu na skolni dochazku a horsi adaptace ditéte na
prostfedi MS. V tomto ohledu je silné akcentovéna vzdélavaci funkce MS.

e (OdloZené nastupy déti jsou spojovdny s nizkym socioekonomickym statusem danych rodin a také
s jejich etnickou pfFislusnosti

e Jako ddvody odloZeného nastupu jsou zmiriovany zejména nezdjem z dlvodu pracovni neaktivity
matky/rodicd, ale také obtizna adaptace na rezim skolky, pfipadné s dochazkou spojené finanéni
naklady

e Druhotné jsou zmifnovany také rodiny s vysokym socioekonomickym statusem a kulturnim kapitalem
a s tim spojena preference alternativnich pfistupl k vychové

e Vzhledem k dostupnym kapacitam jsou do Skolek v regionu pfijimany i dvouleté déti, jako dobrd
praxe se vtomto ohledu ukazuje ztizovani vyhrazenych tfid pro né, v¢. potfebného personalu

e Existuji rGzné aktivity, jimiz se MS snaZi rodi¢im a détem dochazku zpFistupnit, vyznamnou
podpurnou roli maji také neziskové organizace. Nicméné panuje zdrZenlivost vici rozvolhovani
pravidel provozu MS s odkazem na pozitivni a formativni funkci rutiny a pravidelnosti

e Kromé podpory rodin v ptrekonani bariér, ale je akcentovdna napft. i potifeba prodlouzeni doby
povinného predskolniho vzdélavani na 2 roky
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PODROBNA ANALYZA VYSLEDKU
TRENDY NASTUPU DO PREDSKOLNIHO VZDELAVANI OBECNEJI

U&astnice diskusni skupiny potvrdily trend tykajici se véku nastupu déti do MS, kdy k zapistim do MS ptichazeji
&astéji déti mladsiho véku, tj. v dobé nastupu do MS dosahuji véku 2 — 2,5 let, oproti béZnym 3 letem véku
ditéte. Pfijimani téchto déti je umoznéno uvolnénou kapacitou v souvislosti s tim, Ze jina ¢ast déti naopak
nastupuje pozdéji, nez ve 3 letech, coz je ve vétsi mire specifikem krajl, v nichZ Gcastnice skupiny plsobi.

Ohledné tohoto trendu se ndzory lisi. Néktefi povazuji nizsi vék nastupu do materské Skoly za vhodny
z hlediska lepsi adaptace, samostatnosti a rychlejsSiho osvojeni dovednosti. Odmitavéjsi postoj vychazi
z ndzoru, Ze takto malé déti nejsou na nastup do materské Skoly emocné i jinak pfipravené a do 3 let véku by
mély byt pfedevsim v péci matky/rodiny. Materské skoly maji také dvé varianty pristupu k zarazeni téchto
mladsi déti do tfid — bud samostatné tfidy pro dvouleté déti, nebo tfidy smiSené se starSimi détmi. Prvni
jmenovany pfristup je vétSinové ze strany Ucastnic reflektovan jako vhodnéjsi.

,A obcas mdame 2leté, 2 a pll leté dité v té nasi skolce ... 2leté dité je tam fakt ztracené. TakZe ja také
nejsem pro 2leté dité do béZné tridy. Pokud neni tfida, kterd je zamérend na 2letdky, programem a vsim, tak
to neddvaiji. Oni to prosté psychicky nezvlddaji. Usinaji ndm, padaji nam do talife.”

(ucastnice ¢. 8)

».. My mdme skoro vsude smisené tridy ... Ja tfeba mam smiSené tridy a je vidét, Ze to 2leté dité, velice Casto
se stdvd, Ze ty rodice chtéji, aby nastoupilo do materské skoly, tvrdi, Ze chodil do skupinek, Ze umi vsechno,
Ze neni Zadny problém. To dité nastoupi a ve vétsiné pripadech tam nezistane a nevydrZi ..., to dité zatim to
odlouceni od matky prosté nezviddne.”

(ucastnice ¢. 4)
PFijimani déti mladSich 3 let je spjato s dalSimi povinnostmi a poZadavky, z nichZ Ucastnice zmirfovaly
predevsim personal k nim potrebny. Pfitomnost téchto déti vyZzaduje chivu, specidlniho pedagoga a dalsi
pracovniky, pro vedeni MS je pak vyzvou ziskavat finanéni prostfedky na jejich mzdy. Dal$im zmifiovanym
pozadavkem pak je zafizeni samotné skoly, véetné bezbariérovych prvkd apod., které jsou dalsi finanéni
zatézi, nicméné nic z toho nebylo reflektovano jako prekazka, ktera by pfijimani mladSich déti znemozfiovala.

Nastup déti ve véku 4 a vice let je pak reflektovan jednoznaéné jako negativni fenomén. Zkusenost je
popisovana tak, Ze déti nastoupivsi ve vyssim véku se hire zapojuji do kolektivu, hire se ptizplsobuji rezimu
Skolky, jsou emocné nezralé, hire snaseji odlouceni od matky, a zejména maji oproti svym vrstevnikim
nedostatecné osvojené dovednosti pozdéji potiebné ve skole (Ucastnice v tomto ohledu akcentuji vzdélavaci
funkci matefskych $kol). Z téchto dGvodd zaznivaji i vyroky plédujici pro brzké nastupy do MS:

,Jd jsem pro, aby se pfijmuly déti 2leté, protoZe od 2 do 3,5 let je lepsi adaptace téch déti, z jednoho
prostého divodu, Ze odrdZi se to od vyvojové psychologie, kdy dité si ve 3 letech uvédomuje, po obdobi
vzdoru, vSechny svoje problémy. Md rodice zpracované ... TakZe maji daleko lepsi adaptace ty déti.”
(ucastnice ¢. 7)

Ucastnice diskuse soucasné dodavaji, e pocet déti nastupujicich do matefské $koly aZ ve véku 4 a vice let
vsak v poslednich letech klesa.
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V danych regionech jsou pak provozovany také détské skupiny, zfizované nejcastéji nestatnimi neziskovymi
organizacemi, které jsou v souc¢asné dobé dostupné détem a? do véku 7 let. Zastupkyné MS vyjadiovaly spise
zdrZenlivy vztah k nim, s tim, Ze z jejich pohledu by mély byt vékové omezené do 3 let, a nasledné ma dité
nastoupit do MS, a to s poukazem na jejich vzdélavaci funkci, kterou ma dle nich détska skupina v mensi mite,
nebo vibec.

,...protoZe vy mdte détské skupiny od pil roku do 7 let, coz je vlastné i priprava na Skolu a v détské skupiné
je vzdélavaji ... chivy, které vlastné mizZou mit zakladni vzdélani. Kurz si mGZou udélat tim zplsobem, coZ
kolegyné moznd ani nevi, Ze si udélaji jenom zkousku, Ze ani nemusi nikam dochdzet.”

(ucastnice ¢. 7)

Vék nastupu déti do MS ovliviiuji také zmény nastaveni systému rodi¢ovského pfispévku, ktery nyni umoziiuje
vetsi flexibilitu nez v minulosti. Napfr. rodice, které jej vyCerpaji za dva roky, potfebuji déti vdaném véku
umistit do MS, aby se mohli op&tovné vratit do zaméstnani — rizikem pro né pak je, pokud je $kolka nema
kapacitu pfijmout. Naopak ti, ktefi ¢erpaji rodi¢ovsky p¥ispévek do étyr let véku ditéte, nastup déti do MS do
tohoto véku soucasné ¢astéji odkladaji. Soucasné véak zastupkyné MS vnimaji jako problematické, pokud do
Skolky dava dité matka, kterd nema zaroven zaméstnani ani dalsi mladsi dité.

Pravé s rychlym cerpanim rodic¢ovského prispévku se dle Ucastnic spojuje fenomén nastupl dvouletych déti
do skolek.

»,TakZe tenhle velky boom 2letych déti dostat se do materskych Skol pfesné v ndvaznosti na to, Ze naskocila
jenom ta 2letd, nebo rodice méli moznost nastavit si 2letou rodicovskou dovolenou, takze si ji nastavili,
vycerpali ten balik penéz a ted' jako ve 2 letech mdte dité, ja ho chci nékam odloZit, jad musim do prdce, uz
mé vlastné nic neZivi a ted'si ho vezméte. A vznikla tam tenkrdt ta dira, kam s tim ditétem vlastné.”
(ucastnice ¢. 8)

ODLOZENE NASTUPY — CHARAKTERISTIKY RODIN

Mimo vyse uvedené dilvody souvisejici predevsim s nastavenim délky ¢erpani davek v dobé rodicovské
dovolené, respondentky nejcastéji jako dlvody odloZzeného ndastupu do materské Skoly uvadéji pficiny
souvisejici s nizkym socioekonomickym statusem rodiny (pfijmova chudoba a nizkd pracovni aktivita),
lokalitou bydli$té a etnickym pdvodem téchto déti. Jinymi slovy, odloZené nastupy do MS jsou zastupkynémi
vysvétlovany dominantné tak, Ze se jednd o déti z rodin ohrozenych socialnim vyloucenim.

Stim spojenymi konkrétnimi bariérami jsou pak financni naroky spojené s dochazenim do skolky, a to
zejména poplatek za dochazku do MS ($kolkovné) a stravné, ale také naklady na potiebnou vybavu (oblecenti,
obuv), a ddle nutnost adaptace denniho rezimu rodiny na rytmus skolky a pravidelnost dochazky do ni.

Nezajem o nastup ditéte do MS ve standardnich 3 letech mze vychazet pravé z nizké nebo 7adné pracovni
aktivity (vétSinou) matky, kdy nevznika potreba zabezpeceni péce o dité v pracovni dny, nebo dalSimi
mladsimi détmi v domacnosti. Pokud jsou v rodiné mladsi sourozenci, nékdy mize byt divodem absenci
ditéte ve Skolce uzZ jen samotna logistickd naro¢nost vypraveni do skolky, pokud matka zajistuje zaroven
potieby ostatnich déti v ramci domacnosti.
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Zastupkyné MS pak maji zku$enost, Ze néktefi rodice své déti déle povazuji za nezralé na dochazku do $kolky,
a spojuji tento pristup s Romskou komunitou.

»...0ni to maji psychicky tak, Ze to dité, kdyz se v rodiné narodi, tak je miminko do 5 let. Teprve ndstupem do
zdkladni skoly, nebo do toho predskolniho vzdélavani jim jakoby nastdvd, Ze to miminko prechdzi do néjaké
té faze toho ditéte. TakZe ty rodiny, pokud nepracuji ty romské rodiny, tak prosté to maji — miminka.”

(ucastnice ¢. 7).

Ucastnice viak identifikovaly i dali okruh déti, které nastupuji do $kolek ve 4 letech a pozdéji. Jedna se o déti
rodic s vétSim ekonomickym, kulturnim a socidlnim kapitdlem, ktefi oproti standardni Skolce preferuji
alternativy (ve smyslu individudlniho pristupu k détem, stylu stravovani aj.), které poskytuji napf. nékteré
détské skupiny a lesni skolky.

,Ja bych k tomu méla jesté jednu véc, protoZze my se takhle nebavime pouze o té skupiné nizkoprijmovych,
romskych a socidlné slabsich rodindch, ale Fekla bych, Ze dneska je i fenomén téch vice prijmovych nebo
vysokoprijmovych rodin a ti jsou dneska, Feknu v uvozovkdch jini rodice.”
(ucastnice ¢. 1)

Do tohoto fenoménu se také promitaji dalsi alternativni pfistupy rodicl, jako je napfiklad odmitani povinného
oc¢kovani, které je nezbytnou podminkou pro pfijeti ditéte do kolektivu v MS.

»Mnohdy to také ovlivriuje ten alternativni pohled na vychovu déti, ale ten se také mnohdy rovnd oddalovat
ockovani déti, a to je povinné, to znamend oni v podstaté to odsouvaji, tam mnohdy je ten divod.”
(ucastnice ¢. 6)

Ucastnici diskuze se celkové shoduji, e odkladani nastupu ditéte do MS a7 do véku povinné piedskolni
dochdazky nema dobry vliv na déti samotné, a to predevsim z dlivodu Spatné adaptace déti na Skolni prostredi,
riziko nedostateéné pripravenosti ve smyslu socialnich a kognitivnich dovednosti. Jeden povinny rok je
v tomto ohledu chdpan jako pfilis kratka doba na to, aby mohli pedagogové tyto déti kvalitné ptipravit na
nastup do ZS. Nadto u ¢asti déti, které nastupuji aZ v povinném predskolnim roce, dochazi k dlouhodobym
omlouvanym absencim, takie se vzd&lavéni v MS redlné Gcastni jen ve velmi malé mife. Zmifiovan je i fakt,
e ¢ast déti neni prihlasena vabec, i kdy? trvalym bydlistém patii do spadové oblasti dané kolky, zastupci MS
se v téchto pripadé (nedspésné) snazi danou rodinu kontaktovat.

,»Dité netusi, co je to kartdcek na zuby, nemda zakladni hygienické dovednosti, ale to jsou takové tpiné
nejhorsi pfipady. Neni vibec pripraveno psychicky na to, Ze se musi odpoutat, i byt v téch 5 letech, od
rodiny. Dité déld neskutecné scény, rodice si nevi s ditétem rady, pri prvnim nezdaru s nim odchdzi a pak uz
se borti veskeré dalsi snahy jakoby chozeni do materské skoly.”

(ucastnice ¢. 3)

Mezi konkrétni kroky, které MS podnikaji, aby podpofily nastup déti ve standardnim véku, patfi napf. dny
otevienych dvefi, adaptacni dny apod. Dle svych vyjadieni se v tomto ohledu snaZi rodiny podpofit, avsak
své redlné moznosti vnimaji jako omezené. Ucastnici diskuze také v hojném poétu zmifiuji spolupracujici
neziskové organizace, jejichi praci povazuji za prospésnou. Je to predeviim organizace Clovék v tisni nebo
Armada spasy, které se v lokalitach orientuji i na tuto problematiku, napf. formou pomoci rodic¢im
s administrativou spojenou se zapisem déti do MS, nebo také provozovanim , predskolnich klub(“ jakozto
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nastroje, ktery na MS dité i rodinu pFipravuje. O déti, které do MS nastupuji opozdéné, do té doby nejéastéji
pecuje matka ¢i babicka.

Dynamika vztah(l mezi minoritami a majoritou se ve Skolkovém prostredi dle vyjadieni odrazi, i kdyz nebyla
Ucastnicemi spontanné pfilis zmifovana. MUZe napt. dochazet ke Spatnému vnimani Skolky, pokud se nachazi
v lokalité, které je oznacovana jako socidlné vyloucend. Druhym pojmenovanym fenoménem je strach
Romskych rodicll z toho, jak budou v prostredi Skolky pFijimani.

A pak, nechci Fict vétsina, ale ¢dst rodicti romskych prichdzeji do materské skoly s predsudkem, Ze na né
bude pohliZzeno Spatné. KdyZ pak zjisti, Ze to tak neni, tak se uklidni a teprve zacinaji ziskdvat diavéru.”
(ucastnice ¢. 3)

PFi vypovédich k tomuto tématu projevily zastupkyné MS uréité normativni vnimdni toho, jak by mélo
vypadat rodinné usporadani a vychova ditéte, spocivajici v tom, Ze kriticky se stavély k obéma pojmenovanym
skupinam rodic¢d — jak k té, kterd ma nedostatek zdroju ke skolkové participaci ditéte, tak ke skuping, kterd
zdroje ma a vyhleddva alternativy dle vlastnich preferenci. Rovnéz stoji za povSimnuti, ze Gcastnice maji
tendenci primarné opirat se o sociokulturni argumenty (odliSné hodnotové orientace) a stereotypy vazici se
k problematice socialniho vylouceni (vyhodnost , Zivota na davkach” oproti pfijmu z prace), prestoze realné
identifikuji celou fadu konkrétnich bariér, jimz je vénovana pozornost v nasledujici podkapitole.

»Socidlné zabezpeceni, Ze do prdce chodit nemusi. Oni cely Zivot berou pridavky. Ddavky, veskeré ddvky."
(ucastnice ¢. 3)

NASTROJE PODPORY A RESENI

Jako fedeni odloZenych nastupt do MS, chapaného jako fenomén majici negativni vliv na déti a jejich dalsi
vzdélavani, jsou pojmenovavany dvé cesty. Z mnoha vyjadieni plyne, 7e zastupkyné MS predpokladaji, 7e ma
dojit k tomu, Ze doty¢ni rodic¢e prekonaji identifikované bariéry, a zejména tedy rozpoznaji vyznam skolni
dochazky pro vzdélavani ditéte a adaptuji se na Skolkovy reZzim a dalSi spojené poZadavky. Pravé tato pevna
rutina a pravidelnost jsou interpretovany jako pozitivni, formativni mechanismus.

.. to neni, Ze bychom $li kontraproduktivné proti tém rodindm. Ale prece, je psychologicky jasné dany, Ze
kdyZ mad néco dany pravidla, tak je to Uzemi, které je pro vds bezpecné. To tak je. Jo, takZe proc by se ty
pravidla nemély ucit i tady ty rodiny, protoZe budou védét, Ze prosté pres to vlak nejede, tak i pro dité to
znamend, Ze vim.”
(ucastnice ¢. 7)

Za dulezity nastroj v tomto ohledu kromé podpory ze strany neziskovych organizaci Uc¢astnice oznacovaly také
komunikaci s rodici, vysvétlovani dileZitosti dochazky do MS, hleddni zplisobl piekonani bariér a vstiicné
kroky jako splatkovy kalendar za dluzné poplatky. Nicméné zdlrazriovana je i potifeba rovnych a jasnych
podminek pro vSechny rodice a déti.

»SnaZime se jim vyjit vstfic. Tak dobre, hlavné pfijdte a vsechno se dd domluvit, ale hlavné prijdte. A kdyz
prijdete, tak potom ndsleduje to, Ze jim zase vysvétlujeme. Zkousime riizné spldtkové kalenddre, vétsinou se
to tykd financi...”

(ucastnice ¢. 1)
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,Jo mé prosté u vétsiny téch rodica, Ze pak jako musim byt prisnd, diraznd i dislednd a pravidla pro vsechny
stejny. Jako ano, ale pokavad' prijde maminka, ja vds chci poprosit. Dostala jsem se do financni tize. Nem(zZu
to tedka zaplatit, zaplatim vam to do 14 dni. Ano, pfisla konkrétné OK. Ale my pak nahdnime je kaZdy mésic
pfineste papiry, pfineste tohle prineste tohle. TakZe ja uz potom musim dirazné, ja uz potom musim dat
papir poruseni Skolniho Fddu, protozZe jé uz ani nemdm néjakou jinou pdku.”
(ucastnice ¢. 8)

Druhou pojmenovdvanou cestou je pak odstrafovani a sniZzovani téchto bariér, napf. snizeni finanéni
naroc¢nosti Skolkové dochazky:

,Jako dobry ndstroj je praxe ze zahranici, kde jsou zdarma obédy a svaciny. Ale ne jenom pro urcitou skupinu
déti, ale plosné, pro vsechny.”
(ucastnice ¢. 6)

Aby zlstalo védomi platby za Cerpani sluzeb, navrhuji nékteré Gcastnice systém poukazek.

,Ale muselo by to byt jako ze zahranici. J&6 mam zkusSenost, Ze je to formou néjaké poukdzky. My jsme kdysi
byli na exkurzi, byl to projekt ohledné postiZzenych déti, ale méli prosté poukdzku. Tim, Ze tam maji pouze tu
socidlni sféru, ne tu Skolskou, tak rodice dostali poukdzku. tady mds poukdzku na 1000 K¢, tady mds Skolku,
kde ti dité vezmou, tam tu poukdzku uplatni.”
(ucastnice ¢. 8)

Jako dalSi ndstroj bylo pojmenovano prodlouzeni povinné predskolni dochdzky, ze sou¢asného jednoho roku
na napt. 2 nebo 3 roky.

,KdyzZ se feSila povinnd predskolni dochdzka, kolegyné to také nastinila, Ze vlastné u déti, ktefi jsou cizinci,
je to z Evropy a jinde ve svété uplné bézné, Ze povinny jsou 2 roky predskolni. Tam uZ potom jsou minimdlné
2 roky, je to lepsi, ale rok je prosté o nicem.”

(ucastnice ¢. 8)
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SHRNUTI A REFLEXE

Zastupkyné MS v ramci diskusni skupiny akcentovaly vyznam vychovné a vzdélavaci funkce matetské $koly,
ktera vtomto smyslu zejména pfipravuje dité na Skolni dochazku. Implicitné, v kontextu spolecenskych
skupin, k nimZ se Ucastnice vyjadfovaly, se tedy setkavame s vnimanim, Ze pouze v rodinném prostfedi, nebo
i v prosttedi, kde se poskytuje predevsim predskolni péce, nejsou potfebné kompetence rozvinuty v
dostate¢né mire. Z téchto dlivod( je pozdni nastup do skolky, pfipadné vysoka mira absenci v ni, jimi vnimana
velmi negativné, jako majici neblahé dusledky pro dité do budoucna.

Ackoli Ucastnice jmenovaly fadu metod a aktivit, jimiz se snazi jit Skolkové participaci naproti, nastroje, které
jsou jim k dispozici, vnimaji jako omezené. Redeni je pak spatfovano jak v , pfekonani“ bariér, tak v jejich
odstranéni (bezplatnost MS). Vesmés je viak odmitano rozvolfiovani pravidel fungovani $kolky (napf.
flexibilni doba pfichodu) s odkazem na pfinos jasného fadu a stejnych pravidel pro vSechny. V téchto dvou
typech vypovédi Ize spatfovat urcity rozpor, ktery opét odkazuje na vySe zminéné normativni uvazovani o
zpUsobu Zivota rodin.

Myslenka prodlouZeni povinné predskolni dochazky pak navazuje na zminéné omezené nastroje Skolky ve
,vymahani“ dostate¢né miry participace na predskolnim vzdélavani. U¢astnice vyjadfovaly zkudenost, 7e
matefska skola neni rodi¢i vnimana jako instituce se stejnou mirou autority, jako zakladni skola, prestoze by
to pro né bylo Zadouci. Od prodlouzeni povinné dochazky je tedy oéekavano, ze by v tomto smyslu moznosti
MS rozsiila, resp. zvysila by jeji autoritu.
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PREDCASNE ODCHODY ZE VZDELAVANI — KONTEXT A CILE DISKUSE

Pfedcasnym odchodem ze vzdélavani se mini ukoncéeni vzdélavani bez jeho dokonceni (ziskani pfisluSného
stupné vzdélani). Fokusni skupiny, z nichZ vychazi tato zprava, byly pak zaméreny specificky na problematiku
predcasnych odchod( ze zakladnich skol, kdy dotyény Zak dokonci povinnou Skolni dochazku bez ziskani
zakladniho vzdélani.

Fokusni skupiny k pfed¢asnym odchodim ze vzdélavani (jedna se zastupci neziskového sektoru a jedna se
zastupci zakladnich Skol) byly realizovany v souvislosti s vyzvou OPZ+ €. 29 (Prevence predcasnych odchodli
ze vzdélavani). V ramci ni bylo mozné podavat projekty zamérené na prevenci predcasnych odchod( ze
vzdélavani zaloZené na spolupréaci v ramci multidisciplindrniho tymu lokalnich aktérd. Jako partnefi pak
projektové zadosti podavaly neziskové organizace Ci obce, pfi¢emz realizatofi museli mit vidy domluvenou
spolupréaci s alespori jednou $kolou. Vyzva byla uréena pro uchazede z kraji Usteckého, Karlovarského,
Libereckého a Moravskoslezského, nebot tyto regiony se potykaji se statisticky vyssim podilem 3kolni
nedspésnosti.

Cilem vyzkumu bylo hloubéji pochopit, jak problematiku predéasnych odchodu ze vzdélavani interpretuji a
pristupuji k jejimu Feseni jednak zastupci zakladnich sSkol, které jsou partnery projektd, jednak neziskové
organizace, které jsou v dané problematice aktivni. Zdmérem je také pochopit, jaka ocekavani jsou spojena s
vyzvou OPZ+ €. 29 a v neposledni fadé pak konkrétni rdznych nastaveni spoluprace s mistnimi aktéry a
podoby ,,mikrosystému podpory”, které maji v rdmci projektd vzniknout.

INFORMACE O REALIZOVANYCH FOKUSNICH SKUPINACH

Obé fokusni skupiny byly realizovany prezencéné v Praze, ve dvou po sobé jdoucich dnech.

Prvni fokusni skupina byla realizovana se zastupci neziskového sektoru. Celkem se Géastnilo Sest respondentt
a jednalo se jak o vedouci pracovniky, tak o terénni pracovniky pF¥isluinych organizaci. Cty¥i z organizaci byly
Zadateli ve Vyzvé, dva dalSi zastupci byli pfizvani na zakladé toho, Ze jejich organizace je v problematice
dlouhodobé aktivni.

Druha fokusni skupina sestavala z deseti respondent(, ktefi zastupovali devét Skol, které v projektovych
zadostech figuruji jako partnefi. Pfevazneé slo o reditele, ale zastoupeni byli také poradensti pracovnici, kteti
maji danou problematiku ve své kompetenci a méli vice informaci nez feditel dané Skoly. Volba konkrétni
nejvhodnéjsi osoby byla na Skole.

Rekrutace Ucastnik(l probihala spise bezproblémové. Osloveni zastupci instituci byli vstficni a o Gcast jevili
zdjem, nebot je jim tato problematika blizka, pfipadné se na ni specializuji (pfedevsim respondenti
z neziskového sektoru). Nicméné i zde se objevovaly dil¢i komplikace spojené s pracovni vytizenosti, které
nakonec vedly k odvolanym tcastem v prvni skupiné.
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PREHLED HLAVNICH ZJISTENI

e Predc¢asné odchody ze Skolniho vzdélavani jsou ucéastniky obou fokusnich skupin vnimany jako soucdst
"spiraly socidlniho vylouceni" a prevence téchto odchodi je povaZovana za dlleZité opatreni v boji proti
socialnimu vylouceni a zlepSeni Sanci socialné znevyhodnénych Zakd na trhu prace.

e Mezi zastupci nestatnich neziskovych organizaci (dale téz ,NNO“) a reprezentanty skol byl patrny odlisny
akcent v definici situace a jejich pri¢in. NNO vidi problematiku v nepfiznivém Zivotnim kontextu
konkrétnich déti a rodin. Zastupci $kol maji tendenci nahliZzet na problematiku ve vétsi mife optikou
odlisnych hodnotovych orientaci, i ve spojitosti s romskou etnicitou, a stereotyp( o ,,Zivoté na davkach”.

e Obé skupiny povazuji za smysluplnou spoluprdci skol a neziskového sektoru a shodné vnimaiji problém
nedostatku kapacit odbornych pracovnik(, ktefi Zaky a rodiny pfimo podporuji. Zastupci neziskovych
organizaci nékdy své aktivity a projekty interpretuji tak, Ze tyto systémoveé chybéjici kapacity supluiji.

e Projektové aktivity zahrnuji poskytovani psychologické podpory, podporu komplexniho pfistupu k
ohrozenym zakim od matefské skoly aZ po stfedni Skolu, zapojeni romskych asistentd a dalsi podplrné
aktivity. Potreby byly vydefinovany ve spolupraci skol a NNO.

e Ucastnici diskuze ocefiuji snahu MPSV spojit socidlni problematiku a $kolstvi, ale také upozorfiuji na
limity vyzvy, zejména v souvislosti s rizikem dvojiho financovani a administrativni zatézi. Pro NNO je
bézné a dobre prijimané projektové financovani, zatimco zastupci Skol by preferovali stabilni narokové
financovani ze statniho rozpoctu.

e Ucastnici vyjadiuji obavy ohledné udrzitelnosti projektovych aktivit po skonceni financovani, aviak
doufaji v pokracovani spoluprace a inovativnich pfistupt i po skonceni projektu.
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INTERPRETACE PROBLEMATIKY PREDCASNYCH ODCHODU ZE
VZDELAVANI

Pfedcasné odchody ze Skolniho vzdélavani jsou Ucastniky obou skupinovych diskusi interpretovany jako
soucast tzv. "spirdly socialniho vylouceni", a jejich prevence je tedy vnimdna jako vyznamnd. V obou
skupinach je pojmenovavana souvislost mezi skupinou Zakl ohroZenou pred¢asnym odchodem ze vzdélavani
a socialnim vyloucenim ¢i Sifeji socialnim znevyhodnénim jejich rodin. Konkrétné je zminovana otazka bydleni
v socidlné vyloucenych lokalitach, celkové nepfiznivého Zivotniho kontextu a nizsi prioritizace Skolni
Uspésnosti oproti jinym potfebam. Zastupci neziskového sektoru mohou zaroven z vnéjsku reflektovat skolni
prostiedi, v némz vnimaji, Ze jde o systém zaloZeny na kazenském radu, ktery nebere ohled na potieby a
situace socialné znevyhodnénych déti, ma tendenci je trestat za situace, do kterych se dostaly bez vlastniho
pri¢inéni, a v dusledku je od Skolniho vzdélavani demotivovat. Kriticky hodnoti napfiklad systém
,propadavani“ (opakovani rocniku pro skolni netdspéch) a také odklady skolni dochazky.

».-.je to kumulaci vsech téch bariér, které déti zazivaji. Maji extrémné nevyhovujici bydleni, maji nejistotu, v
néjakym svym nejbliZzsim prostredi. Pohybuji se v socidlné vyloucené lokalité, kde zaZivaji uZ jako malé déti
socidlné patologické jevy. Vidi kolem sebe ndsili, drogy, zaZivaji odsuzovdni, od nejmladsiho véku maji
pomérné stresujici dramatické prostredi, které jim rozhodné nepfispivd, aby pak ve skole néjak prospivali.”

(neziskovy sektor, U&astnik €. 6)

Zastupci skol uvadéji, Ze hlavnim podnétem k reseni otazky predcasnych odchodi ze vzdélavani, a to i formou
spoluprace s neziskovym sektorem, byla pro né mira Skolni nedspésnosti Zak( a snaha zvysit jejich budouci
$ance na trhu prace prostrednictvim dokonceni vzdélani. (Kvantitativni idaje nebyly v ramci FG podrobnéji
zjistovany, jeden z Ucastnikl uvedl, Ze v jeho skole se jedna o 10-15 % Zak{, ktefi odchazeji bez dokonceného
zakladniho vzdélani.)

Prostfedi, vnémzZ Zaci ohrozeni predCasnym odchodem ze vzdélavdni Ziji, je ¢&asto zastupci Skol
pojmenovavano jako ,,nepodnétné”, coz by méla praveé skola a realizované preventivni aktivity kompenzovat.
Jeden z Ucastnik( sviij pohled popsal i v souvislosti s integraci Zaka, ktery opakuje ro¢nik, do kolektivu v nové
tridé:

, Ty déti jsou o dva roky starsi a zabiji tam néjaké ndvyky. Kde je ta motivace pro déti z téch socidlné slabych
rodin? Samozrejmé spis problémovym détem takZe, je to prosté o tom, Ze tyhle déti, které opravdu jsou z
velmi sSpatné zabezpecenych rodin, se Spatnou rodinnou podporou. Vétsinou jsou to déti, které maji Spatné
ndvyky, problémy s dochdzkou, problém s respektovdnim pedagogu, tak najednou se dostdvaji do niZsich
rocnikd, a to se stane vzorem pro ty dalsi, které jsou z té niZsi socidlni skupiny. To je dalsi motivace proc resit
prevenci“

(zastupci ZS, Gcastnik €. 7)

| pres obdobnou definici ohroZzené skupiny jak mezi zastupci neziskovych organizaci, tak Skol, si Ize
povsimnout urcitych odlisnych akcent(l v definici situace mezi zastupci neziskového sektoru a skol — zatimco
zastupci NNO mluvi zejména o nepfiznivém Zivotnim kontextu dotCenych déti a rodin, pfipadné limitech
moznosti skol na toto znevyhodnéni reagovat, zastupci Skol maji tendenci nahlizet na problematiku ve vétsi
mite optikou odlisnych hodnotovych orientaci, i ve spojitosti s romskou etnicitou, a stereotypl o ,Zivoté na
davkach”.
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Nicméné u zastupcll Skol se setkdvame i s aktivnim odmitanim interpretace situace reduktivné skrze etnicitu:

»Pak jesté jenom takovou technickou pozndmku, kdyZ tak hovofime o romskych détech, byt je jich tam
vétsina té romské populace, ale ono uz to tak davno neni problematika romskych déti. ProtoZe i z téch
romskych kultur se spousta rodin vymanilo a dostali se na spoleCenskou prestiZni uroveni. Pfijde mi to
dehonestujici viici témto lidem hovorit neustdle Ze Romové, uz to tak neni. V téch vyloucenych lokalitdch,
kde bydli nasi Zdci, tak jsou uz opravdu namichani...”
(zastupci ZS, Gcastnik €. 1)

Dale ucastnici zmifuji zkusenost s opacnym pristupem zaku, neZ je popsano vyse — objevuji se Zaci pochazejici
ze znevyhodnéného prostredi, ktefri maji aktivni ambici znevyhodnéni prekonat. A zaroven potvrzuji potfebu
podpurnych intervenci, naptiklad v podobé doucovani nebo individualni podpory ze strany pedagogickych i
poradenskych pracovnika.

...tam je veliky rozdil u mensich déti ... jakmile jsou déti starsi, tak se nékdy i v téchto rodindch, pokud se
dostanou a maji snahu, tak ba naopak chtéji dokdzat néco vic, nez rodice ... Kdyz md opravdu dostatek
inteligence, tak se z toho i diky treba pani ucitelce, doucovani, ktery je tedka na skoldch zdarma, tak se z
toho dostane...”
(zdstupci Z8, Gcastnik €. 6)

Celkové je tedy prevence predcasnych odchodu ze vzdélavani v obou skupinach povaZzovana za dlleZitou
soucast prevence pred ohroZzenim chudobou a socialnim vyloucenim dospélosti a zlepseni Sanci téchto zaku
na trhu prace.

Z fad zastupct obou skupin respondentll je mozZné fici, Ze je vhodné se u téchto rodin zaméfit na
dodrzovani skolni dochazky. Pokud by totiz rodiny zvnitfnily skute¢nost, Ze pro dité je sprdvna cesta
vzdélani, tak by to mohl byt priklad dobré praxe pro dalsi déti z podobnych rodin.

,My pouZivame jesté jako motivdtory studenty stfednich skol, ktefi vysli z nasi skoly jsou to jejich znami,
pochdzeji ze stejné komunity. Oni jim feknou, jak je to fajn fikaji jim vlastné retrospektivné Ze byli stejné na
té zakladni Skole a méli ten negativisticky postoj k té skole, ale Ze ho pfehodnotili. To pro né je také silnd
motivace jo, protoZe vidi Ze to ten smysl ma doma ten smysl nevidi“

(zastupci ZS, Géastnik €. 6)

AKTUALNI A IDEALNI PRAXE

V rdmci prevence je podle ucastnikl obou dotazovanych skupin dllezité pracovat s ohroZzenymi zaky
komplexné a dlouhodobé od matefské Skoly aZ po stfedni Skolu. Pfechod na stfedni Skolu je pro socialné
znevyhodnéné zaky velmi obtizny. Potvrzuje to i tvrzeni z fad zastupcl zakladnich skol, ktefi se shoduji na
tom, Ze je obtiznéjsi pracovat s Zakem a jeho rodinou v rdmci prechodu na stfedni Skolu. Nejobtiznéjsi je

vrve

Zastupci Skol vnimaji odklady skolni dochazky negativné, za vhodny nastroj ale povaZzuji tzv. pfipravné tridy
v rdmci kol pro déti s odkladem. Jako problém vsak identifikuji nedostatec¢nou pravidelnost dochdazky, ktera
se projevuje u pripravnych roénik(. Skoly se snaZi rozvijet rizné mechanismy podpory 7akil véetné napf.
romskych asistentl ve tfidach ¢i asistent(, ktefi dochazeji do domacnosti vyzvedavat zaky, ktefi nepfisli na
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prvni hodinu do Skoly. Lze shrnout, Ze samotny ptipravny rocnik nemusi byt tak efektivni, jak se po ném
vyzaduje. VZdy je vhodnéjsi tento nastroj kombinovat s dalSimi mechanismy podpory, jako je napftiklad
specialni asistent.

"... kdyZ jsme v pfipravné tfidé méli romskou asistentku, tak to fungovalo takika 100 procentné, ale musela
by tam byt. Podle mé oni opravdu maji takové ndvyky, jestli prijde nebo neprijde dité do skoly tak takovy
velky rozdil neni. Ale kdyZ se ta romskd asistentka zvedla a ty rodiny obesla, tak aby déti privedli tfreba na 9
hodinu, tak tam déti opravdu byly. A ¢im vice asistentka chodila do domdcnosti, tak tim vice déti chodilo do
skoly. KdyZ potom byla trida bez té romské asistentky tak, protoZe z financnich divodi uz ten projekt
vyprsel, tak uzZ to bylo zase horsi."

(zastupci ZS, Gcastnik €. 1)

,...v Usti mdme také romské asistentky i romské ucitele. Mdme tedy s nimi opravdu, jak fikd tady kolegyné,
vybornou zkusenost. Mdme ted'i z néjakého projektu romského koordindtora."
(zdstupci Z8, Gcastnik €. 2)

Zastupci Skol také poukazuji na problém s vymahatelnosti povinné predskolni vychovy, ktera byla zavedena
statem. Dle respondenta je tato predskolni vychova zasadni v tom, Ze kdyby byla vymahatelna, tak by se
dokazala rodina ditéte nauéit urcitych principG pravidelnosti, napfiklad v dovedeni ditéte do $koly. Skolnim
institucim by pak odpadl problém s neustdlym dotazovanim a ,nahdanénim“ déti do skol, aby si splnily svoji
povinnou dochdazku. Zastupci skol se shoduji na tom, Ze princip této povinnosti je sprdvny a povazuji ho za
zasadni, nicméné zdlraziuji problém vymahatelnosti, jak ze strany skol, tak z hlediska ¢innosti OSPOD.

Dle zastupcu skol jsou ale potfeba predevsim specializovani a poradensti pracovnici, jako jsou naptiklad
specidlni a socidlni pedagogové, socidlni asistenti, ¢i kariérni poradci, ale také psychologové i
psychoterapeuti. Tento persondl pak dokaze s zaky i rodinou efektivnéji pracovat a podporovat je v motivaci
ke vzdélavani. Nedostatek ¢asovych dotaci pro tyto pozice je ¢astym problémem, dotycni zaméstnanci Skoly
tuto podplirnou ¢innost vétSinou nemaji jako hlavni ¢i jedinou pracovni napln. Rodi¢e maji ¢asto vétsi
moznost rozhodnuti o dokonceni vzdélani nez samotni Zaci, a proto je dllezitd komunikace Skoly i s rodinou.

»..vyrazné se ulevilo vSem ostatnim v oblasti administrace, papirovdni, kontaktovdni a telefonovdni, Ze nase
socidlni pedagozka muZe poskytnout uZ vlastné plny nebo mozZnd takovy nadstandardni servis rodicim. To
znamend, Ze nékteri rodice nemaji uplné kompetence, takZe ona opravdu se s nimi domluvi a je schopnd
zatelefonovat lékari ... nesetkala jsem se tady u nds, Ze bychom méli rodice, ktefi by nezvlddali Cteni a psani.
rdmec jejich dovednosti, nicméné ona je uci nékteré véci, jak tfeba se Skolnim systémem. To znamend —
socidlniho pedagoga na kazdé skole ke specidlnimu socidlnimu psychologovi také do povinné vybavy kaZdé
Skoly.”

(zastupci ZS, Gcastnik €. 3)

Idedlni praxi by se tedy ze svého pohledu zastupci skol pfiblizili, pokud by byla zajisténa dostatecna kapacita
a stabilni financovani téchto pozic.

Dalsimi pozitivnimi motivacemi pro Zaky jsou vzory z jejich prostfedi, véetné sourozencll a Uspésnych
absolventu Skoly. Oblibenou aktivitou jsou také exkurze Zak( do firem a k zaméstnavatellim, popft. na stfedni
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Skoly, které maiji za cil poskytnout Zakim predstavy o mozZnostech vybéru oboru a pracovnim i dospélém
Zivoté.

Do velké miry shodné se zastupci skol pojmenovavaiji zastupci neziskovych organizaci jako zdklad dobré praxe
prevence predcasnych odchodi ze vzdélavani dostatecné odborné a personalni kapacity pro pfimou préci se
Zaky a jejich rodinami. Dosavadni praxi prevence predcasnych odchodl hodnoti tedy tato skupina spiSe
negativné, a to pravé z dlivodu nedostatec¢ného persondlniho zajisténi systému podpory (predevsim pozic
socialnich pedagogl), a s ohledem na velkou administrativni zatéZ v projektech, kterou zastupci skol nejsou
schopni kapacitné zvladnout. Pohled obou skupin na problémy aktudlni praxe se tedy vyraznéji nelisi.

Zastupci neziskovych organizaci pfi popisu dobré praxe kladli vétsi dliraz na spolupraci téchto organizaci a
Skol, mluvili pfitom o tom, Ze v nékterych pfipadech museli pfekonavat prvotni nedlvéru ze strany skol.

»...nam trvalo, je to nékolik let, neZ nasi socidlni pracovnici si nasli cestu k tém pedagogickym pracovnikim.
NeZ ti pedagogoveé viastné pochopili, Ze ten cizi element neni nékdo, kdo tam déla bordel ve skole, ale
nékdo, kdo jim dokdzZe odlehcit od véci, které oni nemuseji resit.”

(neziskovy sektor, ucastnik ¢. 4)

Nékdy také svou roli v prevenci interpretuji jako suplovani ¢innosti, na které Skoly ze systémovych ddvodu
nemaji kapacitu, ale také moznost na personal skoly plisobit ve smyslu zaujeti podplirnéjsiho postoje k zakim
ohrozenym predc¢asnym odchodem ze vzdélavani.

... my se to snaZime prosté suplovat rtiznymi nasimi projekty. A v téch skoldch, kde pracujeme, tak
vnimdme, Ze nejde jenom o pfimou podporu déti a téch rodin, ale Ze je taky potreba pracovat s tim
pedagogickym sborem, protoZe tam je velky problém obecné v motivaci u socidlné znevyhodnénych déti.
Jako je to na jednu stranu zdleZitost téch déti a téch rodin, ale velkou roli miZou sehrdt i pedagogové nebo
lidi, se kteryma se potkdvaji v té skole a pripadé oblasti, kde my pracujeme, tak je u mnoha pedagogu
patrnd jako velka frustrace, syndrom vyhoreni. Ze strany téch reditel(i tam byla poptdvka taky trochu
pecovat o ten pedagogicky sbor.”

(Neziskovy sektor, ucastnik €. 3)

Neziskové organizace maji oproti Skolskym zafizenim, které jsou ¢asto vnimany jako pozice autority, dle své
interpretace tu vyhodu, Ze mohou byt rodinami vnimany jako partner a pomocnik pfi komunikaci s témito
zatizenimi. Vnimaji, Ze snadnéji ziskavaji diivéru rodin. Ugastnici z fad neziskového sektoru se shoduji v tom,
Ze je velmi dUlezité, aby Zaci do Skol dochazeli, nezameskavali vyuku a soucasné, aby byla skola bezpec¢nym
prostiedim, kam dochazeji radi.

REFLEXE VYZVY A OCEKAVANI OD PROJEKTU

Vyzva OPZ+ ¢. 29 (Prevence predcasnych odchodi ze vzdélavani) je zaloZzena na projektech s vytvorenim
multidisciplinarnich lokdlnich tym& aktér( v oblasti podpory pro 7aky a jejich rodiny. Zadatelem v projektu je
neziskova organizace nebo obec, zakladni a matefské skoly jsou typicky v pozici partnerd.

V predchozi kapitole popisovana potrebnost zajisténi odbornych pozic, tak, aby byly Zakiim a rodindm
k dispozici, je pro obé skupiny jednou z motivaci k pfihlaseni se do vyzvy OPZ+ €. 29. Jedna se zejm. o terénni
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pracovniky, ¢i o odborniky na duSevni zdravi a psychoterapii. Zastupci neziskového sektoru pojmenovavaji,
Ze konkrétni podoba aktivit a pozic v projektu vychazi z potreb identifikovanych ve spolupraci se Skolami.

»My jsme se zamérovali proto, protoZe jsme méli zpétnou vazbu od reditelii zékladnich skol, Ze je sice hodné

vyzev, fada projektd, ale je jedna pozice, kterd chybi uplné vsude, a to je terénni pracovnik. TakZe proto jsme

se do tohoto pustili, protoZe miuZeme viastné realizovat pracovni pozici toho terénniho pracovnika a z jinych
vyzev, aspon na uzemi Ostravy, toto nebylo mozné.”

(neziskovy sektor, ucastnik ¢. 1)

V tomto kontextu je vyzdvihovana také Sife mozZnosti, jak projekt nastavit, a tedy uzpUsobit identifikovanym
potfebam:

»Ndm velmi vyhovovala Sife pravé treba v tom, Ze jsme si mohli vymyslet v podstaté pozici odbornik na
dusevni zdravi tak, aby to mohl byt ¢lovék, ktery sice neni psycholog, ale je treba terapeut nebo, jo, socidlni
pracovnik a terapeut nebo specidlni pedagog, psychoterapeut nebo clovék, ktery ma velké zkusenosti tfeba

s praxi a miZe dost dobre stanovat potieby.”
(neziskovy sektor, ucastnik ¢. 3)

Od realizace projektu, jehoz soucdsti je vytvoreni multidisciplindrniho tymu, si zdstupci neziskovych
organizaci slibuji i obecné zlepSeni komunikace a spoluprace mezi lokalnimi aktéry — socidlnimi sluzbami,
neziskovymi organizacemi, Skolami, ale také naptiklad OSPOD, policii aj.

V kontextu této Vyzvy je vyhodou, Ze $kola je pouze v pozici partnera a administraci projektu zajistuje hlavni
Zadatel (neziskova organizace Ci obec) — s touto myslenkou se setkdvame jak ve skupiné zastupcl neziskovych
organizaci, tak samotnych skol.

... S€ mé ptali vsichni jako prvni, jako co od nds budete chtit védét a délat, jsem jim fekla nic, ty lidi vam
seZeneme, vsechno za vds udéldme. Co potiebujeme, je prosté vase soucinnost a jednou mési¢né se prosté
vSichni potkat, abychom se mohli bavit o tom, jestli to funguje, jak md, co je potfeba a kam to posouvat...Ale
papiry vSechno udélame za vds...”

(neziskovy sektor, Ucastnik €. 3)

Reflexe vyzvy ze strany skol se od neziskovych organizaci do jisté miry lisila, resp. zastupci Skol méli mnohem
mensi povédomi o samotné vyzvé, o podobé multidisciplinarni spoluprdce a ¢asto i o samotném projektu,
kdy néktefi nedovedli hned identifikovat, k jakému projektu, jemuz jsou partnerem, se vyzva vztahuje.
Vyjadiovali se tedy spiSe obecnéji, nicméné potieby, které identifikovali (popsané v predchozich kapitolach)
odpovidaji moZnostem, které jsou pro danou vyzvu jedine¢né.

Vyzvu OPZ+ €.29, respektive projekt v ni podany, nevnimali zastupci Skol jako unikatni pfilezitost, ale spisSe
jako jeden zmnoha projektl, které jim umoZnuji podplrné aktivity realizovat. | cile projektu tedy
pojmenovavaji obecnéji, a to jako snizeni Skolni nelspésnosti. Zde se projevuje zjisténa skutecnost, Ze
zastupci Skol nebyly konkrétné seznameni s vyzvou jako takovou.

"My jsme se tady s kolegy shodli, Ze vliastné viibec nevime, co v té vyzvé 29 je. Ja se pfizndm, Ze o ni tady
slysim poprvé, viibec nevim, o co jde."
(zastupci skol, ucastnik ¢. 8)
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»VWyzva 29 ano, ale je problematickd v tom, Ze je v obdobi vsech vyzev, vsech projektu, protoZe vétsina skol je
zapojend do vice projekti a pak hleddme cesty, co miiZeme vytdhnout z toho projektu, z té vyzvy...a myslim
si, Ze vSechny ty projekty, co jsou, jsou pouze proto, aby, jd to feknu natvrdo, jak to citim, aby byla zvysend

zameéstnanost na ministerstvech a spolupracujicich organizacich.”
(zastupci skol, ucastnik ¢. 10)

Zde se projevuje zjisténa skutecnost, ze zastupci Skol nebyly konkrétné sezndmeni s vyzvou jako takovou.

Zastupci Skol také obecné kriticky reflektuji, Ze prevence predcasnych odchodl je feSena ze strany statu
predevsim skrze projektové financovani, a to zejména kvlli administrativni zatéZi a nedostateénému
persondlnim kapacitam na administraci projektd, ale kvili obtiznému dlouhodobém udrzeni (nestabilité)
téchto pozic v takovych pfipadech. Skoly by vitaly zejména moznost stabilniho narokového financovani
ztizeni pozic, jako je socidlni pedagog aj.

,Souhlasim s panem reditelem, jsme preprojektovani, uhlidat financovdni apod. je ndrocné, kdyby se dala
divéra skolam, tady mdte budget apod. naGm pomdhd projekt NPO, sehnali jsme specidlniho pedagoga,
psychologa apod., smekdm pred jejich praci...filozofii pro tento skolni rok jsme nastavili tak, Ze udélame vse
proto, abychom to dité dostali do skoly. Druhd véc je udrZme to dité ve skole co nejdéle. Odpoledne
nabizime spoustu krouzkd, filmy, muzicirovat, hrdt, povidat. a pod".

(zastupci Skol, ucastnik ¢. 10)

Zastupci neziskovych organizaci i Skol vnimaji limity vyzvy podobné a za nejvétsi problém povazuji komplikace
spojené s rizikem dvojiho financovani pfi realizaci vice projekt(.

,MuZe se potkat riziko dvojiho financovdni...v ramci toho projektu je doucovdni...ale ukdzalo se, Ze kdyz
poddvala Zddost neziskovd organizace, kterd zajistuje doucovadni ukrajinskych Zaki apod., materidlni a jinou
pomoc, Ze jsme zapojeni také u nich, takZze mdme problém, Ze spolecnost, s kterou spolupracujeme (cca 10
let), nebyla zapojena do tohoto projektu...budeme pravdépodobné vyjmuti, abychom mohli s touto
organizaci ddle spolupracovat.”

(zastupci Skol, ucastnik €. 5)

Lze shrnout, Ze jako dvé nejvétsi pozitiva vyzvy jsou reflektovana Sife moznych aktivit a ze strany skol pak
skutecénost, Ze administraci projektové Zadosti i projektu samotného Fesi neziskové organizace/obce.
Vnimané nevyhody vyzvy jsou pak spise nevyhody vyplyvajici z projektového financovdni obecné. Jina reflexe
a znalost obsahu vyzvy i projektu samotného vychazi do jisté miry z roli, které zde skoly a neziskové
organizace maji, pricemz Ize zobecnit, Ze projektové financovani je vice vlastni neziskovym organizacim.

KONKRETNIi NASTAVEN| SPOLUPRACE (PROJEKTU)

Neziskové organizace spolupracuji se zapojenymi ZS dlouhodobé, v nékterych piipadech se do spoluprace v
ramci vyzvy OPZ+ ¢. 29 zapojily i dal$i nové Skoly. Pro jednu z neziskovych organizaci byl podnétem k
reagovéni na Vyzvu vystup z diskuze se zastupkynémi ZS, které s organizaci spolupracovaly jiz v ramci d¥ive

realizovanych projekt(.
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»My tady na tom projektu, konkrétné na tento jsme vyloZené psali kvili dvéma skoldm, se kteryma prdvé uz
spolupracujeme delsi dobu ... A vyplynulo z toho, co tam néjakou dobu déldme ... vyplynulo z nasich debat s
téma feditelkami, co by potrebovaly.”

(neziskovy sektor, Ucastnik €. 3)

3%

Ucastnici diskuze, konkrétné zastupci neziskového sektoru, od realizace projektu ocekavaji zlepseni situace
Zaku (prevenci predcasnych odchodi) predevsim diky lepSimu nastaveni vSech zainteresovanych subjektd, v
komplexnéjsim feseni jejich konkrétnich situaci.

V ramci multidisciplinarni spoluprace hovofi zastupci Skol o ptinosu socidlnich sluzeb poskytovanych
neziskovymi organizacemi, zejména vyhodou je spoluprdce s romskymi asistenty a ukrajinskou asistentkou.
V diskusi se objevuje myslenka zapojeni vSech zainteresovanych subjektl a zlepseni vzajemné komunikace,
pficemZ je zmifovano posileni terénnich pracovnikll na OSPOD. AvsSak ostatni Ucastnici oznacuji snahu o
reSeni absenci ve skole ve spolupraci s OSPOD za neucinnou.

V metodice multidisciplindrni spoluprdce se pozaduje presné popsani jednotlivych pozic, jejich kompetenci a
naplni prace, avsak predstavy o této metodice nejsou nyni mezi ucastniky prilis konkrétni (fokusni skupina se
konala pred zacatkem realizace projektl). U zastupcl Skol se ale projevovala skutecnost, Ze danou vyzvu
neznaji v kontextu a nevédi presnéji, co dand vyzva nabizi.

7

Vsechny zainteresované neziskové organizace by rady v aktivitach, které jsou navrzeny v projektové zadosti,
pokracovaly i po skoceni projektu. Obavaji se vsak, Ze na né nebude dostatek finanénich prostredkd, a to na
zakladé drivéjsich zkuSenosti, kdy museli nékteré z aktivit ukondit a zrusit souvisejici pracovni pozice.
Nicméné objevuje se i myslenka, Ze Uspésnost projektovych aktivit pomUze jejich pokracovani tfeba i v jiné
formé financovani.

»...pokud to budeme délat dobre, tak vsichni zjisti, Ze spoluprdce je pfinosnd. My tam sice uz nebudeme mit
nase pracovniky, ale sit kontakt( a néjaky spoluprdce si myslim, Ze tam je potencidl, Ze pfetrvd néjakym
zplisobem.”

(neziskovy sektor, ucastnik ¢. 4)
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SHRNUTI A ZAVER

Obecné sdilenym presvédéenim aktér(, tedy zastupct a zastupkyn ZS a neziskového sektoru, je zasadni
vyznam Skolni dochazky a Uspésného dosazeni minimalné zakladniho vzdélavani pro budouci Zivotni Sance.
Problematika nizké ¢i nedostatecné participace na vzdélavani je pak jasné asociovdna s chudobou a socialnim
znevyhodnénim rodin. Jak bylo vysvétleno vyse, zastupci Skolskych zatizeni interpretuji situaci ¢astecné
odlisné nez zastupci neziskového sektoru. Pokud bychom problematiku vztahli na respondenty z fad zastupcl
zakladnich skol, tak ti problém vidi pfedevsim v jiz zminéné Skolni dochazce. Apeluji na systém jako takovy,
aby bylo vhodné nastavené vymdhani predskolni vychovy. Z ¢ehoZz pak prameni nauceni se nejen déti, ale
predevsim rodin, Ze dodrzovani dané skolni rutiny povede k lepSimu vzdélani a lepsi budoucnosti pro déti.
Samotna dochazka a jeji pravidelnost, je v mnoha vyjadrenich akcentovana jako hlavni pilif Skolni UspéSnosti.

S tim se mUZe pojit i poznatek, Ze zatimco zastupci a zastupkyné skolskych zafizeni chapou svij postoj jako
v ramci svych mozZnosti a kapacit maximalné podplrny, zastupci neziskovych organizaci mohou v nékterych
pfipadech vnimat rigiditu Skol/pedagogl a chybéjici adaptaci na potfeby socidlné znevyhodnénych zakd.
Z vyse zminéného textu je patrné, Ze zastupci neziskovych organizaci nechapou problém ¢isté v ramci sSkolni
dochazky. Problém chapou v SirsSim kontextu a snaZi se vice spolupracovat s rodic¢i déti a samotnymi détmi.

Spoluprace zakladnich Skol s neziskovymi organizacemi pak z fokusnich skupin vyplyva jako konstruktivni a
partnerska.

Ackoli jsou mozZnosti, které dava vyzva OPZ+ ¢. 29 obecné vitané (zejména moiny zabér aktivit a
multidisciplindrni tym), pozitivnéji se k ni stavi zastupci neziskového sektoru. Zastupci skol konstatuji v tomto
smyslu ,,pfemiru” projektovych aktivit a preferuji pfimé oproti projektovému financovdni. Pravé
absence/nedostatek primého financovani pracovnich pozic, které napomahaji prevenci predcasnych
odchod(l ze vzdélavani, identifikuji zastupci ZS jako své hlavni omezeni. S timto ndzorem souhlasi také
zastupci neziskového sektoru. Odkazuji se na to, Ze je tfeba vytvofit systémové nastroje podpory
znevyhodnénych rodin a déti, zejména v podobé dostatecnych kapacit podplrnych a poradenskych profesi,
které by mély prostor vénovat se détem a jejich rodindm komplexné a intenzivné.
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KONTEXT A CiLE DISKUSE

V rdmci ESF CR, Opera¢niho fondu Zaméstnanost+ je vyhladovana vyzva OPZ+ €. 21 ,Inkubaéni faze vyvoje
reseni”, kterd umoznuje realizdtorlm v ramci projektl vyvinout socidlné inovativni feSeni ¢i sluzbu
k robustné definovanému problému ¢i potfebé urité cilové skupiny. Inovaci se rozumi reseni lepsi, nez jsou
dosud existujici alternativy?. Oproti jinym vyzvdm tato vyzva nemd tematické vymezeni, proto mudZe byt
prileZitosti pro realizaci aktivit, které nemaji zatim misto jinde v ramci socidlniho systému.

Potencidlni Zadatelé prochazeji pfipravnou fazi, kdy zpracovavaji kratky projektovy zamér, pro jehoz
zpracovani je vyzadovana realizace rozhovoru s minimalné jednim potencidlnim klientem sluzby ¢i jinym
aktérem. Nasledné probihd povinna konzultace se zastupci Oddéleni projektd socidlnich inovaci a
mezinarodni spoluprace MPSV. Po prvni konzultaci mohou ndsledovat dalsi rozhovory s cilovou skupinou a
prepracovavani kratkého projektového zameéru, pripadné dalsi konzultace — celkové je mozné absolvovat az
dvé osobni a jednu emailovou ¢i telefonickou konzultaci. Uspé$nym zakon&enim procesu je zpracovani a
podani projektové zadosti a obhajeni ndvrhu pred hodnotici komisi.

Smyslem dvou fokusnich skupin bylo poznat, jak Inkubaéni vyzvu a cely ptipravny proces reflektuji potencidlni
realizatoti projektl, co na ném oceriuji a jaké jsou slabiny jeho nastaveni. Déle bylo zamérem popsat, co pro
né bylo podnétem k zapojeni se do Inkubacni vyzvy a jaké méli zkusenosti s vyuzivanim informacnich kanald
(webu esfcr.cz a podcastu Ministersky jednoroZec), a co pro né znamenaji Principy sociadlnich inovaci
(dokument, ktery je v rdmci vyzvy pouzivan). V neposledni fadé bylo pak ucelem fokusnich skupin pochopit
faktory Uspéchu, a naopak divody neuspéchu v rdmci pfipravného procesu, aby mohl byt optimalizovan pro
potreby dalsich potencidlnich realizator(.

2 Vice informaci viz https://www.esfcr.cz/socialni-inovace-v-opz-plus
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INFORMACE O REALIZOVANYCH FOKUSNICH SKUPINACH

Prvni fokusni skupina byla realizovana jako fyzické setkani, druha fokusni skupina online ptes platformu
Zoom.

U¢astnici byli na prvni fokusni skupinu pozvani na zakladé toho, e konzultovali kratky projektovy zamér pro
vyzvu OPZ+ €. 21 ,Inkubacni faze vyvoje feseni” (dale nazyvana ,Inkubacni vyzva“ ¢i ,vyzva“) s pracovniky
Oddéleni projektl sociélnich inovaci a mezinarodni spoluprace, ale projektovou Zadost nakonec nepodali.
Cilem realizace této fokusni skupiny bylo pochopit jejich zkuSenost s nastavenim tohoto procesu a divody

s v

nepodani Zzadosti.

Skupina méla 8 ucastnikll a Ucastnic a byla vnitfné rliznoroda. Ackoli vétsinu Ucastnik( tvofili zastupci
neziskovych organizaci zamérenych na poskytovani sluzeb lidem znevyhodnénym ¢i v nouzi, zastoupena byla
i univerzita, socialni podnik a Gfad méstské ¢asti. Rekrutace Ucastnik( byla relativné komplikovana, nebot
vzhledem k nedokonéeni procesu méli spise mensi motivaci k U¢asti. Uspé&¥né realizaci napomohlo rozsiteni
seznamu kontakt( a fakt, Ze icastnici byli vétSinou z organizaci se sidlem v Praze, takZe na skupinovou diskusi
nemuseli cestovat.

Druhou fokusni skupinu tvofili Uspésni i neuspésni zadatelé, ktefi prosli procesem pripravy kratkého
projektového zaméru, konzultaci a pfipravy a podani projektové Zadosti az do konce. | v tomto ptipadé bylo
cilem pochopit jejich zkusenost s celym pfipravnym a konzultaénim procesem a rovnéz pojmenovat faktory,

které vedly k jeho UspéSnému absolvovani.

| tato skupina byla vnitfné rliznoroda a tvorena zejména zastupci neziskovych organizaci zamérenych na
poskytovani sluzeb lidem znevyhodnénym ¢i v nouzi, dale sestdvala ze zastupcl obce a prispévkové
organizace obce a zastupcl tzv. stfesnich organizaci (neziskové organizace, které sdruzuji dalsi neziskové
organizace a pomahaiji rozvijet a koordinovat aktivity v urcité oblasti, popf. se zabyvaji advokacni ¢innosti) a
dale zastupcem vyzkumné instituce. Celkem se zucastnilo 10 osob, Uspésné rekrutaci napomohla relativné
dobra motivovanost Ucastnik(l a online podoba konani diskusni skupiny, ktera je pro zejména mimoprazské
Ucastniky méné narocna.

V dal$im textu jsou skupiny oznacovany nasledujicim pojmoslovim — tcastnici prvni skupiny jsou oznacovani
jako ,,nezadatelé” a Ucastnici druhé skupiny jako , Zadatelé”.
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PREHLED HLAVNICH ZJISTENI

o Inkubacni vyzva poskytuje organizacim pfileZitost realizovat své zaméry, které neni mozné financovat
prostfednictvim jinych zplsob( financovani.

e Organizace obvykle maji pripravené zaméry a projektové zadosti vytvareji na zdkladé konkrétnich
grantovych pfilezitosti.

o  Webova stranka esfcr.cz, ktera informuje o vyzvé, je oznacena jako slozita, ale zvladatelna. Cenéno
je férum, kde je mozné klast otazky.

e Vypliovani a podavani zadosti prostiednictvim webové stranky je povazovano za zbytecné slozité a
tézkopadné.

e Konzultace jsou ve vétsiné pfipadd povaZovany za hlavni faktor Uspésného podani Zadosti.

e Pfipravny proces je popisovan jako velmi narocny napfi¢ obéma skupinami.

e Néktefi neZadatelé se rozhodli neucastnit se vyzvy kvili naro¢nosti nebo nesouladu svych zaméra s
vyzvou.

e Ucastnici souhlasi s Principy socidlnich inovaci, ale material prezentujici tyto principy je nékterymi
neZadateli povaZovan za zbytecny a zjednodusujici.

e Neexistuje dostatecna ndvaznost mezi oddélenim inovaci a dalSimi soucastmi systému, coZ omezuje
moznost skutecné inovace (objevuje se v reflexi nezadatel().

e NeZadatelé vyjadfuji kritictéjsi postoj a nesoulad s pfipravnym procesem a komunikacnimi
prostfedky oddéleni inovaci v ramci MPSV, mezi Zadateli se naopak setkavdme s jejich akceptaci a
osvojenim. Na zdkladé vysledkd vyzkumu nelze vsak jednoznacné fici, zda rozdily ve vnimani jsou
zpUsobeny Gcasti v konzultaénim procesu, nebo naopak zda tento postoj predchazel.
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PODROBNA ANALYZA VYSLEDKU
PODNETY K ZAJMU O INKUBACNI VYZVU A JEJI REFLEXE

Zobecnitelnou praxi Ucastnikll vyzkumu je, Ze v organizaci maji vnitfné definovany urcité zaméry a plany na
aktivity, které by chtéli realizovat, nékdy i v podobé pisemnych materiald ,v Supliku”. Zjisténi informace o
vhodném programu na financovani aktivity (v tomto pfipadé Inkubacni vyzvy) je pak podnétem pro
zpracovani projektové zadosti a prileZitosti zamyslené aktivity realizovat. V tomto ohledu se nelisi praxe
skupiny Zadatel( a neZadateld.

,...plsobime v dané oblast cely Zivot, tak téch témat je tam hodné. A taky mdme v Supliku pdr takovych véci
rozpracovanych, takZe jsme vytdhli néco, co by se na to nejvic dalo napasovat.”
(Nezadatelé, ucastnik ¢. 3)

Nékteti ucastnici deklaruji, Ze jejich organizace (napf. projektové oddéleni, fundraiser) vSechny relevantni
grantové a jiné vyzvy a moznosti financovani sleduji systematicky. Jiné, zejména mensi organizace, vyzvy
sleduji méné systematicky, néktefi se o vyzvé dozvédéli dle svych slov ndhodou, nebo jim byla doporucena
nékym mimo organizaci. Ani v tomto nelze konstatovat systematicky rozdil mezi skupinami.

»...my jsme se k tomu taky dostali pres platformu pro véasnou péci .... ProtoZe oni té vyzve udélali
velkou reklamu. Typu nikdo se tam nehldsi, je to fakt skvély a radi vam s tim pomizZeme.”“
(NeZadatelé, Ucastnik ¢. 5)

,My mdme v ramci naseho ustavu i pozici, které se jmenuje fundraiser, a tahle pani ndm sleduje po riiznych
institucich vSsechny mozné vyzvy a posild maily, takZe to je jeden z nasich zdroji, a pak samozrejmé
sledujeme aktivné webové strdanky a jsme prihldseni na rizné mailing listy téch grantovych agentur nebo
poskytovatelu dotaci.”

(Zadatelé, Ucastnik ¢. 4)

Samotna vyzva je pak reflektovana pozitivné, jeji charakter byl diskutovan zejména ve skupiné nezadatel0.
Zde byla vyzva vyzdvihovana zejména pro svou jinakost od ostatnich vyzev v OZP+, ocefovdna je Siroka
variabilita témat a aktivit, k nimZ se m(iZe projekt vztahovat (v¢. aktivit do jinych programi nezaraditelnych),
vyvoj feseni, ktery pocitd i s moZnosti neuspéchu, a zndmost daného oddéleni MPSV pro jeho ,jiny” pfistup.
Pokud je néco vnimano negativné, pak pfedevsim pomérné velka narocnost (slozitost a délka) pripravné faze,
coz se objevuje v obou skupinach.

,Myslim, Ze teda vyhovovalo moc. Za prvé mé nadchla samotnd ta vyzva. To Ze to nase téma je zvldstni tim,
Ze my se viibec nemuZeme nikam vejit a prosté ta myslenka, Ze to, co ndm funguje ve skoldch by se mohlo
prenést i do té oblasti socidlni prdce. Za druhé se mi libil ten koncept KPZ a téch konzultaci, protoZe tam
zjistite, jestli viibec ten ndpad je dobry, jestli viibec ma Sanci. Jestli na jeden z nich najdete podporu nebo ne.
TakZe to bylo velmi prinosné a my to chceme podat toho 4. zdri (pozn.: pfisti termin).”

(NeZadatelé, Ucastnik ¢. 6)

,Co nds celkové prekvapilo na té vyzve, Ze ten proces byl celkové delsi, neZ jsme ocekdvali a jsme zvykli u
jinych vyzev. ... Ale ve findle to vyznélo pro nds velmi pozitivné a citili jsme, Ze jsme dostali od MPSV velmi
dobrou podporu.”
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(Zadatelé, U&astnik €. 4)

Ve skupiné nezadatell se objevila také zkusenost, Ze nazev vyzvy neni dostatecné srozumitelny a neni z néj
patrné, jaké moznosti vyzva skyta.

A to stejné ale zrovna kvili tomu ndzvu sem ani nekliknou ... ProtoZe jsem projizdél cely ten seznam a pak
jsem si vzpomnél, Ze tam byly vyzvy, které prosté ndzvem na prvni pohledu pisobily tak, Ze se nds nemutzZou
tykat.”

(Nezadatelé, U¢astnik ¢. 1)

ZKUSENOSTI S INFORMACNIMI KANALY

Informaéni kanaly byly podrobnéji reflektovany ve skupiné nezadatel(l. Cast GcastnikG podcast Ministersky
jednoroZec znala, obecné se vSak shodovali na tom, Ze o jeho poslech nemaji vyraznéjsi zajem. Vydavani
podcastu ze strany ministerstva je vnimano jako neocekadvana aktivita a jako PR, pficemZ podcast se
Ucastnikim asociuje spiSe se zpravodajskym obsahem. Ve skupiné Zadatell byl naopak podcast zmifovan
pozitivné.

»Myslim si, Ze podcasty maji byt kritické a pfindset ndzory pro a proti, a Ze to principidlné neni reklamni
ndstroj. Takhle jak je to tam (pozn.: na MPSV) délany, tak je to prosté reklamni ndstroj, ktery bych si
nepustila, protoZe mj cas je prilis drahej na to abych slysela, Ze je super délat inovacni vyzvy.”
(NeZadatelé, U¢astnik ¢. 8)

,Jd musim Fict, Ze ten podcast Ministersky jednoroZec, ten se nadm velmi libil, i nasim védeckym
pracovnikim. A feknéme, Ze tim ndm ta vyzva byla velmi sympatickad.“
(Zadatelé, Ucastnik ¢. 4)

Ohledné webu esfcr.cz Ize zobecnit, Ze tam informace najit Ize, ale nékdy je na ném orientace zbytecné
slozZitd, a napf. je lepsi si odkaz na danou sekci od ministerstva vyzadat. Pozitivné jsou vnimana diskusni féra
u vyzev Ci grafické znazornéni proces(. Jako negativni zkuSenost Ucastnici popisuji préci s funkcionalitami,
jako je vytvoreni uzivatelského Uctu a vypliovani projektové zadosti v systému (zminéno mezi nezadateli i
Zadateli — napf. omezeny pocet znakl v poli). Tyto procesy jsou popisovany jako prekvapivé slozité a
tézkopadné, a to dokonce do té miry, Ze v jednom popisovaném pfipadé byly oznaceny za jeden z dGvodu
odloZeni podani Zadosti na pfisti termin.

LA to, na cem to ztroskotalo hodné bylo, Ze sem doufala, Ze jsem schopna ten projekt pfedat kolegyni, a
kolegyné to natukad do toho systému, coZ se ukdzalo Ze neni redlny, protoZe ten stfet tam byl velky. Ackoliv
ndm konzultant fikal, Ze to je jednoduchy, tak to jako bylo jinak a nabizel i pomoc... Ale prosté to bylo tak
komplikovany, a tak to neddvalo smysl, Ze vlastné ta kolegyné byla viici tomu nastavend negativné a musel
by tam byt hodné input z moji strany a na to jd uZ jsem neméla kapacity se tomuhle vénovat. (...) Ten projekt
v tom systému by vypadal jako klasicky projekt. Ze to neni tak jednoduchy, jak ndm na zacdtku fikali. Asi nds
jako nechtéli odradit.”

(Nezadatelé, U¢astnik ¢.7)

Ve skupiné Zadatelll byly pfipominany také nekonzistentni informace na webu, ¢i dokonce jejich zména
v pribéhu procesu (ta byla zminéna i ve skupiné neZadatell). Jako mozné zlepSeni bylo navrieno
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zprehlednéni struktury dokumentl (napf. které na sebe odkazuji, pro snadnéjsi orientaci). Nicméné tyto
obtiZe se dafilo prekonat dobrou spolupraci se zastupci ministerstva.

, Tam je jesté nékdy problém, Ze ten harmonogram neni tiplné aktudini. Ze ty vyzvy se posouvaji v ¢ase riizné
nebo podle toho co se stane na fidicim orgdnu nebo co je s penézi z Evropské komise nebo nevim. Tak se
miZe stat a pak se to neaktualizuje vtom harmonogramu.”

(NeZzadatelé, Ucastnik ¢. 4)

»Treba z webu, obecnd a specifickd pravidla a podobné, nasli jsme tam v téch dokumentech padr
nesrovnalosti, které ndm treba neulehcily stanovovdni rozpoctd, ale to potom bylo uprfesnéno pracovniky
MPSV pri téch konzultacich.”
(Zadatelé, Ucastnik ¢. 4)

VNIMANI PROCESU PRIPRAVY KPZ A KONZULTACI

Kratky projektovy zamér a rozhovory s cilovou skupinou

Mezi nezadateli rezonovala v diskusi o kratkém projektovém zaméru nejsilnéji otazka povinné realizace a
prepisu jednoho hloubkového rozhovoru, a to zejména v organizacich, které se vyzkumem nezabyvaji a jedna
se tedy o aktivitu, na niz nejsou zvykli a je pro né naroc¢né ji takto ad hoc realizovat.

Dalsimi komplikacemi pro realizaci hloubkovych rozhovorl bylo napf. obtizné nalezeni komunikaéniho
partnera pro rozhovor, jehoz by se tykala Sife problém0 relevantnich pro dany projekt, nebo etické otazky
spjaté s dotazovanim aktualniho klienta sluzby (mUZe se citit zavazan, a tedy povinen rozhovor poskytnout,
mUzZe se obavat nékteré otazky zodpovédét upfimné), nebo byvalého klienta sluzby (spravné by uz nemél byt
organizaci kontaktovan). Jedna z Gcastnic uvedla, Ze kdyZ byla na konzultaci vybidnuta k realizaci dalsich
rozhovor(, vedlo to k jeji rezignaci na dalsi praci na projektové Zadosti. Dale se objevila i myslenka, Ze potfeby
definované zéastupci cilové skupiny pfi hloubkovych rozhovorech by nemély byt chdpany jako jediny a nejvice
autoritativni zdroj informaci, nebot zastupci cilové skupiny mohou situaci chapat nedostatec¢né komplexné ¢i
zkreslené.

»To (pozn.: realizace dalsich rozhovord) by bylo pro nds nezviadnutelny ze dvou diivodu. Jednak z ¢asového,
druhak z etického. Ono jednak rozhovor s témi klienty, pokud ti klienti jsou tou cilovou skupinou, je otdzka
moci. Otdzka, jestli oni to viibec délaji dobrovolné. ... My, kdybychom nebyli zérover vyzkumnd organizace,

kterd déld bézné rozhovory a ma k tomu uZ vymysleny eticky postupy, tak to opravdu hodné zpochybriuju
jako z hlediska té vyzkumny socidlni prdce, Ze tohle je ten sprdvny pristup.“
(NeZadatelé, Ucastnik ¢. 8)

Mezi neZadateli také panovalo zmateni ohledné soucasti KPZ ¢i budouci projektové Zadosti. Konkrétné Slo o
zpracovani metodiky a o zpracovani rozpoctu, kdy néktefi Ucastnici tvrdili, Ze tyto soucasti se nezpracovavaji,
jini tyto informace upresnovali. Tyto nejasnosti patrné vyplyvaji z nedostatecné vysvétlenych informaci
béhem konzultace.

, Tak to se lisi od toho, co mi fikali na konzultaci. ProtoZe kdyZ mé tvrdili, Ze my vlastné nemuZeme dopredu
védeét, co chceme délat, protoZe na to prijdeme v procesu toho projektu, tak jsem se ptala, jak mdm teda
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sestavit rozpocet, kdyZ nevim, na co budu co potifebovat. Tak se strasné radovali, Ze tam je to prdvé
vyborné, Ze tam se rozpocet nesestavuje {(...).“
(Nezadatelé, Ucastnik ¢. 6)

Pro Zadatele pak byla hlavnim tématem potfeba se ,vratit o krok zpét”. BEhem konzultace zjistovali, Ze pro
inkubaéni fazi uvadéji v kratkém projektovém zaméru pfilis konkrétni predstavu o feSeni problému, a Ze bude
nutné vratit se vnitfné do stavu, Ze o feseni predstavu nemaji a teprve jej budou vyvijet.

...pusobime v dané oblast cely Zivot, tak téch témat je tam hodné. A taky mdame v supliku pdr takovych véci
rozpracovanych, takZe jsme vytdhli néco, co by se na to nejvic dalo napasovat.”
(Zadatelé, Ucastnik €. 6)

»Nds tam pravé docela zmdtlo to, Ze v té KPZce uZ se ptali na fesSeni, nebo jestli vime, jak budeme resit ten
problém. Tak jsme to napsali, a pak se na MPSV ukdzalo, Ze oni nechtéji slyset, jak to budeme resit do té
inkubacni fdze, takZe takhle otdzka mi tam pfisla velmi matouci.”
(Zadatelé, Ucastnik ¢. 7)

Zadatelé rovnéz zmirovali, ze u diléich véci presné nechépali, co se po nich chce, pfipadné svou predstavu
,hapasovavali“ na to, co bylo poZzadovano. Toto je pak reflektovano jak pozitivné (ocenéni prileZitosti hloubéji
promyslet a ovéfit své zaméry), tak negativnéji, kdy je vice akcentovana narocnost a sloZitost celého procesu
a nejasné pozadavky.

,Co mi na druhé konzultaci prislo takové usmévné, ale ja to chdpu, my jsme ten projekt poddvali pozdé,
druhou konzultaci jsme méli taky pozdé.... Ale ono mi pfislo, Ze oni na tu druhou konzultaci prisli
nepfipraveni z ministerstva. Byli tam tfi osoby a oni se nebyli schopni shodnout, co po nds vlastné chtéji.
TakZe ta zpétnd vazba z druhé konzultace byla takovd zmatecnd.”
(Zadatelé, Ucastnik ¢. 7)

,Za nds tam byl velky nepomér v tom, jak prdtelsky a vstricné se tvaril web a Ministersky jednoroZec, a jak
ndrocny a zdlouhavy byl potom ten proces psani a prepisovdani KPZky. A také se tam mezi listopadem a
dubnem trochu zménila tfeba ta pravidla toho, co vSechno bylo potfeba doloZit, napf. je potfeba jesté

dodélat prototyp néjaké sluzby, coZ i z hlediska HCD (pozn.: human centered design) je obrovsky tkol, na
ktery je potfeba mit hromadu dat...“
(Zadatelé, Ucastnik €. 9)

Reflexe konzultaci

Ve skupiné Zadatell se pak, i pres vyse popsanou vnimanou naroc¢nost, setkavame s kladnym hodnocenim
jak konzultaci, tak hloubkovych rozhovord, zejména pak téch realizovanych aZ na zakladé prvni konzultace.
Nékolik Zadateld mluvilo o tom, Ze neocekavali, jak silné bude projektovy zdmér na prvni konzultaci
zkritizovan.

,Jd se pfikldnim k tomu, Ze ty konzultace pro mé byly opravdu jako hodné pfinosny, i kdyZ musim Fict, Ze na
tu prvni jsem viibec nebyla pripravend, nebo nebyla jsem pripravend na to, Ze to (pozn.: pracovnik z MPSV)
Uplné cely shodi (nervézni smich). To pro mé bylo takovy jako, coZe? Uplné $patné? To bylo opravdu velky
prekvapeni, ale zdroven uZitecny.”
(Zadatelé, Ucastnik €. 5)
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,Ndm v tom tymu pfipadalo vZdycky velmi uZitecny nabidnout tu moZnost inkubacni fdze a zorientovat se
v hécem, co ndm nebylo viasté tplné jasny. ... Méli jsme néjaky predvyzkum, a néjaké pred-pochopeni, ale
v zdsadé bylo strasné uZitecné se vrdtit do situace, kdy chceme daleko jasnéjsim a propracovanéjsim
postupem Zzjistit, o co ti lidé maji zdjem. .... Mdme néjaké hypotézy, s nimiz nechceme zachdzet jako
s hotovymi pfedpoklady. ... TakZe to bylo cenné, konzultace byly uZitecné v tom, Ze jsme se vraceli k pred-
pochopenim, hypotézdm, pro které nebylo dostatecné mnoZstvi dat.”
(Zadatelé, Ucastnik €. 1)

Konzultace jsou pak oznacovany jako hlavni faktor, diky kterému se podafrilo projektovou zadost podat, a to
konkrétné jejich podrobnost a propracovanost a ochota zastupct ministerstva. Nicméné jsou zmifovany i
negativni zkusenosti v podobé vnimané nedostateéné pfipravenosti zdstupcl ministerstva na druhou
konzultaci a také sdéleni instrukci, které se nasledné ukdzaly byt v rozporu s pozadavky hodnotici komise, coz
ohrozilo $ance na ziskani podpory.

Cenéna by byla ze strany Zadatelll mozZnost spoluprace s designérem sluzeb (néktefi si tuto spolupraci
v pribéhu ptipravy sami zafidili), ze strany neZadatelll se vSak objevovaly vyhrady k zapojovani designéru
sluZzeb do pfipravy a realizaci projektu. Ze strany Zadatel(l zaznél ndvrh, Ze by bylo pfinosné mit moznost
konzultovat s Uspésnymi Zadateli, nebo také jasnéjsi harmonogram konzultaci, aby ke konci nevznikal pretlak.

,Na cilové skupiné jsme se (pozn.: beéhem konzultaci) zasekdvali hodné. Kdy jsem to musela vlastné potom
cely prepisovat a nékteré cilové skupiny z toho vyndat, ale pak se ukdzalo, Ze tam vlastné jako chybi. ... Pak
ta cilovd skupina byly ty samosprdvy, a ne ti konecni uZivatelé socidlniho bydleni, ale ve findle se potom
ukdzalo, Ze to je ta jedind cilovd skupina, na kterou se ta hodnotici komise ptala. A kterd tam nebyla
zmiriovand.”

(Zadatelé, Ucastnik &. 5)
,U té druhy konzultace se i stalo, Ze rozporovali to, co rekli u té prvni. Jo jd jsem byla takovd, Ze: No ale vy
jste mi to minule doporucili takhle. A oni: Jo tak jestli jsme vam to doporucili, tak ok. Chdpu to, bylo toho
hodné, presto ta zpétnd vazba byla dobrd. Akordt jak fikam, to, na ¢em jsme délali, co jsme konzultovali, tak
se nakonec témér Uplné rozeslo s téma otdzkami té hodnotici komise. A jd jsem si najednou prosté pfi tom
rozhovoru s tou hodnotici komisi, kdy jsem tam jako néjak obhajovala fikala: Sakra vZdyt ja tam tohle ale
jako méla. Jo a treba pravé tu cilovou skupinu, ty cilovy uZivatelé, proc to tak vlastné jako mad byt to socidini
bydleni jako takovy, ne jenom tim smérem k tém samosprdvam. A to tam bylo a bylo mi doporuceny to
z toho vyndat a ta hodnotici komise to tam chtéla a museli jsme si dlouze vysvétlovat, kdo je vliastné cilova
skupina a proc tam ti cilovy uZivatelé viibec nejsou zmiriovany. Jo tak to bylo hodné neprijemny*.
(Zadatelé, Ucastnik €. 5)

NeZadatelim pak konzultace pfinesla zejména informaci o tom, Ze je tfeba projektovy zamér zménit, nebo
uvédoméni, Ze jejich zamér jesté neni dostatecné propracovany. Zminéno bylo i podani nekonzistentnich
informaci na prvni a druhé konzultaci, a vnimani, Zze specifickd problematika, na niz se projekt zaméruje,
nebyla zastupcem oddéleni inovaci spravné chdpana, a to na zakladé otazek, které byly kladeny. Nelze fici,
Ze by neZadatelé hodnotili konzultace vyrazné negativnéji neZz Zzadatelé, nicméné jsou kritictéjsi
k pozadavkim, které na né byly kladeny, a k informacim, které od zastupct MPSV dostévali, resp. maji vétsi
tendenci je zpochybnovat.
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,Ale tam padaly takové dotazy, jakoZe ¢lovék, co nemd stfechu asi nebude fesit biopotraviny. Nebo Ze kdyZ
nemd na bydleni tak asi nebude rfesit ndkup biopotravin. Prosté vesmés to téma toho jidla neni spravné
pochopeno. Tak nasim ukolem je to tak vysvétlit, Ze to neni o tom.”

(NeZzadatelé, Ucastnik ¢. 6)

V obou skupindch Ize hovofit o jisté mife frustrace z nastaveni celého procesu, dlivody mlizZeme shrnout jako
matouci pozadavky jak v pisemnych instrukcich, tak béhem konzultaci, necekané prikra kritika kratkého
projektového zaméru, nekonzistentnost mezi prvni a druhou konzultaci a nekonzistentnost pozadavk( na
konzultacich a u hodnotici komise, a nezvykle vysoka narocnost celého procesu. Nékdy se pozadavky jevily i
jako nesmysliné:

,My si myslime, Ze tfeba tady tyhle postupy vlastné uz vcelku ovladame, ale tvdrit se najednou, Ze sice
mdme velkd mnoZstvi dat, roky zkuSenosti velmi zkusenych lidi, ale nemame sebemensi predstavu, kterym
smérem bychom se chtéli vydat v uvaZovdni o feseni toho problému bylo vlastné velmi frustrujici.”
(Zadatelé, Ucastnik ¢. 7)

DuUvody nepodani zadosti
Lze identifikovat nékolik hlavnich divodu proc¢ Zadost nebyla podana:

e Uvédoménisi potreby vice ji propracovat (popr. pfepracovat, ve smyslu zménit obsah) a zamérem podat
ji v pfistim terminu.

My jsme to nepodali kviili casové tisni. Ze nebyl ¢as to porddné pfipravit, ale uvazujeme, Ze
pravdépodobné v zdfi to poddme. Mdme o tom dost jasnou predstavu a kdyZ se to nebude libit, tak
madme prosté smulu.”
(NeZadatelé, Ucastnik ¢. 5)

e (Odrazeni od Ucasti ve vyzvé, a to bud z divodu pfilisSné naroc€nosti (Cas, sloZitost vytvoreni a podani
projektové Zadosti, nutnost realizace rozhovord) nebo pocitu obsahového nesouladu svého zaméru
s nastavenim vyzvy (dotycny ma urcity zdmér, o némz je presvédcen, a vnima, Ze je po ném béhem
konzultaéniho procesu pozadovdn odklon o tohoto zaméru). V téchto pripadech dotycni zpravidla
hodlaji hledat pro danou aktivitu jiny zdroj financovani.

»My hleddme dalsi dotacni tituly v ramci néjakého vétsiho komplexu. A do téhle vyzvy uZ se ddl hldsit
nebudeme, protoZe vlastné... Se omlouvdm, my to mdme jinak trosku. Nds odradila ta samotnd prvni
konzultace, protoZe se po nds chtéli dalsi rozhovory, které uz jsem vlastné dal nechtéla resit, vzhledem
k tomu, Ze ten prvni rozhovor jsem vlastné délala aZ na tu vyzvu kolegy konzultanta, protoZe jd jsem
chtéla jenom vyzkouset, jestli se do té vyzvy vejdu s tim, co mam napsany.”

(NeZadatelé, U¢astnik ¢. 4)

e Neéktefi Ucastnici jsou pfitom realné na pomezi uvedenych dvou dlivod(, tedy ¢astecné jsou odrazeni,
ale zaroven pfipoustéji, Ze Zadost jesté prepracuji a podaji:
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My jsme to nepodali kviili éasové tisni. Ze nebyl &as to pofddné pfipravit, ale uvazujeme, Ze
pravdépodobné v zdri to poddme. Mdme o tom dost jasnou predstavu a kdyZ se to nebude libit, tak

mdme prosté smilu. Nenechdme se tlacit do néceho, co by ndm nebylo viastni.”
(NeZzadatelé, Ucastnik ¢. 6)

e Mezi ucastniky diskuze se objevuje také kriticky postoj k casové omezené dobé realizace projektll ve

vyzvach.

, Tady bychom to dostali na devét mésicti s koncem v kvétnu... nebo v ¢ervnu? Ted nevim, tak néjak. CoZ
pro nds jako z hlediska realizace toho projektu véasné péce je prosté problém. Najednou v Cervnu, kdy
jesté mdme treba déti v ramci naseho predskolniho klubu najednou nebudeme mit penize tfeba na ten
jeden uvazek a co budeme délat jako. Pustime ty déti pry¢ nebo co s nimi? A jako tam viibec nebylo
Zddné premysleni, to bylo prosté jasné. Ty podminky tohohle donora i s tou nejistou i s tim trvdnim
nejsou prosté aZ tak zajimavé.”
(NeZadatelé, Ucastnik ¢. 1)

e Jako problematicky je jednim z ucastnik(l diskuze identifikovan také nesoulad v informacich

poskytovanych na konzultacich se zadavatelem.

»Jo, a jesté mé trosku odradilo to, Ze pfi té druhé konzultaci, Ze oni uz trosku zmiriovali to, Ze nevi, jestli
jako uspéjeme, protoZe jsme zase jako nepochopili, jak oni to mysli, protoZe po té prvni konzultaci to
vypadalo, jakoZe pro né je duleZity testovat néjaky novy myslenky. Udélat prizkum, otestovat to s tim

klientem a pokud je to uspésny tak pak je ta dalsi vyzva, kde se to tak jako skdluje. A pfi té druhy
konzultaci uZ z toho vyplyvalo zase, Ze moznd to neni Uplné zase tak na néjaky novy véci, ale spis na to
podpofit organizaci, kterd déld néco stdvajiciho, Ze to je jako pro né jednodussi. TakzZe jsme si Fekli, Ze
to Uplné nechceme. Ze to bychom si museli zase jako pasovat do néceho coz by se ndm taky hodilo, ale

uZ se mi to nechtélo délat.”
(NeZadatelé, Ucastnik ¢. 7)

e PrestoZze néktefi z ucastnik maji s vyuZitim systému ISKP pfi podani zadosti pozitivni zkusenosti a
povazuji jej za dobte fungujici ndstroj, jini jej vnimaji problematicky.
»TakZe pro mé bylo asi nejhorsi to cpani do toho ISKP, ale cokoliv jako s osobnim kontaktem a mozZnost
néjaky diskuze, a i potom ta komise. Néjaky obhdjeni toho projektu. My jsme se jako s kolegyni shodli,
Ze to obhdjeni bylo na tom projektu to nejlepsi, a hlavné ta reakce, Ze do 24 hodin vite, jestli jste to
dostali nebo ne je za mé super jako.”
(Zadatelé, Ucastnik ¢. 8)
e Poslednim dlavodem, ktery se vyskytl pouze vjednom ptipadé, bylo, Ze organizace ziskala financni
prostfedky na stejnou aktivu od donora (nadace), a to za jednodussich a vyhodnéjSich podminek, nez by

tomu bylo v rdmci vyzvy.

Rozdily mezi skupinami

Lze zobecnit, Ze skupina Zadateld vykazuje vétsi miru aktivniho pfrijeti (osvojeni) hlavnich nastroj
pfipravného procesu, a sice konzultaci a hloubkovych rozhovor( s cilovou skupinou. Proces vnimaji jako
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narocny, ale pfinosny. NeZadatelé naopak zminiovali problémy, jimz Celili pfi realizaci hloubkovych rozhovort,
nebo v mensi mite vnimali jejich pfinos. V nékterych pripadech také kritictéji vnimali informace sdélené pri
konzultacich, nebo vyhodnotili cely proces jako pfilis narocny.

Vzhledem k charakteru vyzkumu a jeho nadasovani az po podani Zadosti vSak nelze jednoznacné fici, zda se
jednd o obecnéjsi nastaveni danych organizaci a jejich zastupcll, nebo zda rozdil ve vétsi mire vyplyva z faktu
dokonceni ¢i nedokonéeni celého procesu pripravy projektové zadosti.

IDENTIFIKACE S PRINCIPY SOCIALNICH INOVACI

Ucastnikm obou fokusnich skupin byly rovné? ukazany vizualizace principt socialnich inovaci, které jsou
k dispozici na webovych strankach Vyzvy a jsou vyuZivany také béhem konzultaci.

Ve skupiné nezadatelll byly tyto vizualizace reflektovany spiSe negativné, a to vcéetné jejich pouZiti béhem
konzultace. Oznacovali tyto vizudly za pfiliS zjednodusené pro odbornou verejnost, a nékteré z uvedenych
informaci povaZovali za nelogické. Vyjadrovali svou vnitfni shodu s principy inovaci, v¢. toho, Ze neziskovym
organizacim jsou zpravidla vlastni, a vtomto smyslu vyjadfovali podiv nad tim, proc je jim to prezentovano
jako néco nového. Za vhodnéjsi formu byl oznacovan uceleny text ¢i manual.

,Ale stejné, vidéli jsme to na téch konzultacich, pdn mi to tam pfedloZil a jé vlastné nevim co na to rict. Jako
ja si rad tyhle véci prectu v ramci néjakého uceleného textu. Idediné jako v ramci vyzvy nebo popisu
programu, ale proc tam tyhle grafy, nejsme prece jako déti.”

(NeZadatelé, U¢astnik ¢. 1)

Tato negativni reflexe se ve skupiné Zadatell neobjevuje, Uclastnici spiSe davaji najevo svlj soulad
s popsanymi principy a popisuji, jak se v jejich praci projevuji. U nékterych principl presto Zadatelé
pojmenovali nejasnosti v tom, co znamenaji ve vztahu k Inkubacni vyzvé ¢i k systému socialnich sluzeb.

,UdrZitelné — ja ten princip chdpu, ale na druhou stranu ndm bylo MPSV fikdno, Ze je docela mozné, Ze
dojdeme nékam na slepou cestu, Ze se ukdZe, Ze to, co vyvijime, Ze to reseni nebude funkcni. Tak tady je
otdzka udrZitelnosti — udrZet projekt, ktery se ukdze jako nefunkéni?“
(Zadatelé, U¢astnik €. 7)

,Jd bych se zastavila u té vize ,Svét se rychle a nepredvidatelné promériuje”, protoZe pfi planovdni socidlnich
sluZeb, tam je historické setrvdvdni, bylo to pfed 20 lety néjak nastaveno ..., ale neni tam revize, pohled,
jestli ndm z té sité nevypaddvaji nékteri lidé v nepriznivé socidlni situaci, to byl taky jeden z impulsd, pro¢
nds projekt vznikl.”

(Zadatelé, Ucastnik ¢. 3)

(K principu ,,Oteviena spoluprace”) ,Mné pripadd, Ze z hlediska ministerstva, Ze tam ta otevrend ruka je, ale
kdyz si ted' uvédomim tu hodnotici komisi, tak tam jsem mél pocit ... Ze pak je tam jeden mluvci, ktery tento
princip oteviené dlané nenaplriuje...“

(Zadatelé, Ucastnik ¢. 6)
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DALSIi POZNATKY — SIRSi KONTEXT INKUBACNI VYZVY
REFLEKTOVANY VE SKUPINE NEZADATELU

Mezi neZadateli se na nékolika mistech diskuse hovor spontanné stocil k tématu, které plvodné nebylo
zamérem zkoumat. U&astnici mluvili o tom, Ze vnimaji urcité paradoxy, které se tykaji $ir$iho pohledu na
Inkubacni vyzvu a cely pfipravny proces.

Oddéleni socidlnich inovaci je vramci Ministerstva prace a socidlnich véci vnimano jako oddéleni
s progresivnim pfistupem, a jako takové je ojedinélé a kontrastuje napf.

e s pfistupy jinych oddéleni MPSV, ktera maji zdméry, které nejsou v souladu s principy socialnich
inovaci
e zkostnatélym systémem podavani projektovych zadosti.

LA jd chci fict, Ze jsem rdda, Ze na ministerstvu je toto oddéleni, i kdyZ tam prosté pisobi jako takovy
kockopes. Prosté snazi se délat néco jinak, vypadd to divné. Musi napasovat néco jako inovativniho do
zkostnatélého systému, a to prosté prindsi tyto problémy, ale jd jsem presto prosté rdda, Ze tam jsou a Ze se
o ty véci snaZi v ramci toho néjak posouvat néjakym smérem. A bavi mé to, co tam délaji a pro mé je to
prostor ve kterém jé se mizu pohybovat. Zase jako v téch ostatnich oddélenich, jaé tam nemdm viibec sanci.”

(NeZadatelé, Ucastnik ¢. 7)

Kromé toho je dané oddéleni v jednom pripadé oznacené za odtrzené od realizator(. Dale bylo kritizovano,
Ze narocny proces pfipravy KPZ a projektové Zadosti musi organizace financovat z vlastnich prostredkd, coz
je interpretovano jako prenaseni nakladd na potencidlni realizatory.

Popsané negativné vnimané aspekty ve vnimani Ucastnikd v disledku snizuji dlvéru v redlné mozZnosti
inovace ¢i zmény a do jisté miry je demotivuji od spoluprace.
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SHRNUTI A ZAVER

Tzv. inkubacni vyzva z(stava pro Zadatele i neZadatele vitanou prileZitosti k realizaci (ovéreni) zamér(, které
soucasny socialni systém, Ci jiné grantové mozZnosti financovani nepokryvaji. BéZnou praxi v organizacich je,
Ze maji urcité zaméry pripravené a projektové Zadosti k nim pfipravuji na zakladé konkrétni grantové
prilezitosti. Nékteré organizace — zejména vétsi — maji pracovniky, ktefi tyto moznosti sleduji systematicky (a
tak se dozvédéli i o Inkubacni vyzvé), v jinych pripadech se o vyzvé zastupci organizace dozvédéli spise
nahodou, nebo jim byla nékym doporucena. V ramci vyzkumu se tedy neobjevila praxe, kdy by byl celkové
zameér vytvaren aZz na zakladé vyzvy.

Orientace na webu esfcr.cz je vnimana jako ne zcela jednoducha, ale zvladatelnd. Ocernovana je existence
féra, vnémz je moziné pokladat otdzky k vyzvdm. Naopak negativné je v obou skupinadch reflektovdno
samotné vypliiovani a podavani projektové Zadosti, které je popisovano jako zbytecné slozité a tézkopadné.
Podcast Ministersky jednoroZec je ve skupiné Zadatell vzpominan pozitivné, naopak ve skupiné neZadatel(
je oznacCovan za format komunikace, ktery by si nespojovali s MPSV.

7

Proces pripravy kratké projektové Zadosti, konzultaci, realizace hloubkovych rozhovor( s cilovou skupinou a
pfipravy projektové zadosti je v obou skupinach reflektovan jako naroc¢ny, a v obou ptipadech jsou zmifnovany
i nejasnosti a nekonzistentni ¢i matouci informace. Ve skupiné Zadatelll se setkdvame s vhimanim pfinosa
celého procesu, mezi nezadateli se kromé tohoto postoje objevuje vétsi kriticnost — napft. pfiliSné narocnosti
procesu ¢i pozadavk(, s nimiz se dotycni nechtéli ztotozZnit. Ve skupiné Zadatell jsou pak pravé konzultace

pojmenovany jako hlavni faktor uspésného podani Zadosti, a pozitivné jsou reflektovany také rozhovory
s cilovou skupinou.

7

U neZadatel( se pak setkdvame se nékolika hlavnimi divody nepodani Zadosti, a sice uvédoménim si potieby
vice ¢asu na propracovani Zadosti se zamérem ji podat v pfistim terminu, a odrazenim od Ucasti ve vyzvé bud’
z dlivodu pfilisné naroc¢nosti, nebo nesouladu vlastnich zamérd s nastavenim vyzvy. U nékterych nezadatell
se kombinuji oba dlivody, tedy jsou do jisté miry odrazeni, ale pfipoustéji i pozdéjsi Upravu a podani Zadosti.
K dalsim divodim pak patfi vnimani ¢asové omezené dotace realizace projektl ve vyzvach a nesoulad
v informacich poskytovanych na konzultacich se zadavatelem. V jednom ptipadé se vyskytl specificky divod,
a sice Ze stejnou aktivitu za vyhodnéjSich podminek zafinancoval organizaci soukromy donor. Néktefi
z Ucastnik( kriticky vnimaji pfi podani zadosti také vyuzivani systému ISKP.

V obou skupinach ucastnici deklarovali souhlas s principy socialnich inovaci, které jsou prezentovany
v podobé grafiky. Tyto principy také ¢asto oznacuji za neziskovym organizacim vlastni. Nicméné ve skupiné
nezadateld byl material oznacovany za zbytecny a pfilis zjednodusuijici, preferovali by pro odbornou verejnost
koncipovany manual.

Ve skupiné nezadatell se setkdvame také s hodnocenim oddéleni inovaci v kontextu celkového systému
(MPSV a jeho dalSich oddéleni, narocnosti podani projektové Zadosti v ramci webovych stranek), kdy je
identifikovdna nedostate¢nd nebo chybéjici navaznost progresivniho pfistupu daného oddéleni na dalsi
soucasti, coz moznost skutec¢né inovace ¢i zmény omezuje.

U ZadatelU se tedy setkdvame s prijetim nastaveni pripravného a konzultacniho procesu, ktery je oznacovan
za Casové a mentalné narocny, ale pfinosny. Oproti tomu mezi nezadateli Ize na vice Urovnich identifikovat
kritictéjsi postoj a nesoulad s pfipravnym procesem — zejména jde o realizaci rozhovor( s cilovou skupinou,
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vnimani naro¢nosti procesu v poméru k jeho pfinosnosti, ale také o komunikacni prostredky a pozici oddéleni
inovaci v SirSim kontextu MPSV.

Na zakladé tohoto typu vyzkumu (fokusnich skupin) a vzhledem k faktu, Ze se konal aZ po uzavreni podavani
projektovych Zadosti, nelze jednoznacné fici, zda se jednd o obecnéjsi nastaveni danych organizaci a jejich
zastupcu, které predchazelo Ucasti v konzultacnim procesu, nebo zda rozdil ve vétsi mire vyplyva z Uspésného

s vz

dokonceni Zadosti, nebo naopak jejiho nedokonceni, coZz mize zpétné hodnoceni ovliviiovat.
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Realizace a vyhodnoceni fokusnich skupin

6. dil¢i zprava: Obce a jejich vztah k détskym skupinam
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KONTEXT A CiLE DISKUZE

Regiony jako je Praha a Stfedni Cechy ¢&eli vétsi poptavce po predikolni péci pro déti mladsi t¥i let véku,
nez je tomu v jinych ¢astech Ceské republiky. Nicméné se tyto regiony soucasné potykaji s nedostate¢nou
kapacitou matefskych Skol, kterd leckde neumoziuje umistit do téchto zatizeni ani tfileté ¢i starsi déti.

Détské skupiny jsou typem zafizeni, které je koncipovano pro mladsi déti, ale zaroven muiZe vhodné
navysit kapacity predskolni péce, a ulevit tak materskym Skoldm. Jejich budovani je zaroven flexibilnéjsi,
ne? je tomu u MS (administrativa, zakonné podminky apod.).

Hlavnim cilem diskusnich skupin bylo zjistit, jakym zplsobem obce, resp. jejich zastupci pristupuji k
problematice zajisténi kapacit predskolni péce, jak se stavi k budovani kapacit predskolni péce, jakym
zpusobem zajistuji potfebnou kapacitu, pfipadné jak resi jeji nedostatek. A v neposledni radé pak, zda
uvazuji o ztizeni détskych skupin.

Pfedmétem 6. dilCi zpravy je popis toho, jak Ucastnici vnimaji aktudlni situaci v oblasti predskolni péce.
Hlavnim cilem zpravy je zachytit jejich subjektivni ndzory, osobni zkusenosti a postoje. Vypovédi ucastniki
nemusi plné odpovidat objektivni skutecnosti. Divodem je napfiklad nelplny pfehled o aspektech dané
oblasti, nékteré informace mohou byt zkreslené, zakotvené v subjektivni zkuSenosti.

V Narodnim pldnu obnovy a Operacnim programu Zaméstnanost plus je vyclenéno vice nez 8,5 mld. K¢ na
budovani détskych skupin, dosud vsak jsou prostfedky vyuzivdny ze strany obci méné, nez bylo
predpokladano. Iniciativu ve zfizovani détskych skupin ¢asto prebiraji zejména neziskové organizace.
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INFORMACE O REALIZOVANYCH FOKUSNICH SKUPINACH

Tato dil¢i zprava se opird o zjisténi ze dvou fokusnich skupin jejichz tématem byl vztah obci k détskym
skupinam.

Fokusni skupina se zastupci obci ve Stfredoceském kraji byla realizovana online formou prostfednictvim
aplikace Zoom. Pro Uéast byli vytipovéni a osloveni zastupci obci, kde je vyrazny nedostatek mist v MS, i
v porovnani s dalsimi obcemi v kraji. Dlraz byl také kladen na zastoupeni obci rliznych velikosti.

Diskuze se zucastnilo celkem sedm osob z plvodné deviti potvrzenych — 4 starostové, 2 mistostarostové,
1 vedouci odboru skolstvi. Samotna rekrutace ucastnikl probihala standardné, ochotu k ucasti zvySovala
online forma konani. Ta se vSak ukazala byt také uskalim, nebot néktefi Ucastnici neméli pfipravené
adekvatni technické vybaveni. Dva plvodné potvrzeni Gcastnici se diskuse nakonec nezucastnili.

Fokusni skupina se zastupci méstskych ¢dasti hlavniho mésta Prahy se uskutecnila formou osobniho
setkani. Zucastnilo se ji celkem 6 respondent(l — 2 starostové, 2 mistostarostové a 2 radni pro skolstvi a
kulturu. Jedna z Ucastnic opustila z pracovnich ddvodu diskuzi pfiblizné v poloviné jejiho trvani. Rekrutaci
v tomto pripadé komplikovalo zejména vysoké pracovni vytizeni cilové skupiny Géastnikd, které bylo také
dlivodem dvou na posledni chvili odvolanych ucasti.
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PREHLED HLAVNICH ZJISTENI

eV oblasti Skolstvi je hlavnim cilem obci Stfedoéeského kraje a méstskych ¢asti Prahy zajisténi volnych
kapacit v Zakladnich skolach.

eV oblasti pfedskolni péce je pak jejich hlavnim cilem zajistit mista v materskych Skoldch pro déti od
tfi let véku.

o Détské skupiny jsou povazovany za vhodny doplnék materskych skol, zejména pro rodice, ktefi planuji
vCasny ndvrat na pracovni trh.

e N&ktefi ucastnici povazuji DS za alternativu k MS, zejména kv(li moinym specifickym zaméfenim,
zatimco jini je nevidi jako vhodné pro déti ,,Skolkového* véku, nebot nemaji ve stejné mire vzdélavaci
funkci.

e V&tdiné obci ve Stiedoceském kraji a MC Prahy zd¢astnénym v diskusi se dafi zajistit dostatek kapacit
v MS pro déti od t¥i let véku, avéak €asto to vyzaduje vysoké Usili a nestandardni fedeni (rychlé
postaveni drfevostavby, kontejnerova skolka, ad hoc prostory pro detasované tridy).

e Mensi obce maji casto problémy s volnymi kapacitami v materskych Skolach i pro tfileté déti.

e Matefské skoly v MC Prahy maji podle tGcastnik( relativné dostate¢né kapacity pro tiileté déti, ale
jsou témér stoprocentné naplnéné.

e Potieby rodin jsou ¢astecné saturovany détskymi skupinami, které provozuji typicky soukromé ci
neziskové organizace, zastupci zdcastnénych obci o nich maji povédomi, ale nikoli detailni informace.
Umisténi déti v téchto détskych skupindch povazuji pro rodice také za pomérné nakladné.

Specifika obci ve Stfedoceském kraji:

e Financovanirozsitovani a zfizovani novych skolnich zatizeni je velkym problémem zejména pro mensi
obce, které maji omezené financni moznosti. Ziskavani dotaci je narocné a komplikované, a to i
vzhledem k malym persondlnim kapacitam.

e Dale byly Ucastniky jako problém identifikovany zastaralé Uzemni plany obci, které nereflektu;ji
populaéni rdstv danych izemich, donedavna také nebylo béZnou praxi obci poZzadovat od developerd
pfispévky na rozvoj verejné vybavenosti.

Specifika méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy:

e Hlavni finanéni prekdzkou pro hlavni mésto Prahu predstavuje vylouceni z vétSiny grantovych
programU EU, coZ zvysuje zavislost na Gcelovych dotacich od Magistratu hlavniho mésta Prahy, jejich
pridélovani je vSak podle ucastnikd diskusi komplikované a nedostatecné transparentni.

e Meéstské ¢asti disponuji napt. historickymi budovami, v nichZ se vsak nedafi naplnit nékteré normy
(zatepleni, pozarni bezpecnost), coz podle ucastniki mze byt i prekazkou pro vyuZiti financi
z Narodniho planu obnovy.

e Komplikace vtomto ohledu pfindsi pfedevsim zdlouhavy proces stavebniho Fizeni v kombinaci s
vysokou mirou inflace (vySe dotace pocita s cenovou hladinou v urcité dobé).

e Obce a MC Prahy deklaruji zamér budovat détské skupiny, aby vyhovély poptavce mistnich ob¢and.

e Pfi tom vsak identifikuji razné praktické vyzvy a prekazky, jako je nedostatek vhodnych objektd,
zajiSténi financovani, splnéni norem pro budovy.
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e Vybudovanou détskou skupinu zastupitelé prevaziné planuji predat k provozu davéryhodnym
organizacim, méné obvyklym zamérem je jeji provoz pfimo pod zastitou méstské ¢asti, coz umoznuje
udrzeni kontroly nad parametry poskytovani sluzby.

e Nebyly identifikovany prekazky pro budovani DS ve struktufe Ufadu, agendu MS a DS typicky Fesi
stejna oddéleni nebo osoby.

e Budovani kapacit DS muzZe byt i predmétem politického sporu v zastupitelstvu obce, napf. na zakladé
odlisné interpretace demografické studie.

Doporuceni Ucastnikl vzhledem k dota¢nim titulm:

vevs

e SniZeni byrokratické zatéZze a umoznéni pruznéjsich zmén v pribéhu feseni projektu.
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PODROBNA ANALYZA VYSLEDKU
ROZDIL MEZI MATERSKYMI SKOLAMI A DETSKYMI SKUPINAMI

Hlavnim cilem obci Stfedoceského kraje (STC) a méstskych €asti Prahy (MC Prahy) v oblasti $kolstvi obecné
je zajisténi volnych kapacit v zakladnich $kolach (ZS), pficemi tento cil je v diskuzi mnoha Géastniky
zdGrazfiovan jako aktudlné prioritni téma. Nicméné také oblast predikolni péce je pro obce i MC velmi
dlleZitym tématem, kterému vénuji veskerou pozornost, a to s ohledem na zajisténi volnych mist
v matefskych gkoldch (MS) pro tFileté a starsi déti, resp. splnéni povinnosti, které jim ukladd zékon.
Obecné se vsak Ucastnici shoduji v nazoru, ze by obce mély zajistovat i dalsi potfeby svych obéand, tedy
nad ramec zdkonnych povinnosti, jako je napftiklad zajisténi péce o mladsi déti v détskych skupindch (DS).
Nicméné prioritizace tohoto je nizsi nez u zdkonem uloZenych povinnosti, a to ¢dstecné i proto, Ze tuto
potfebu mohou saturovat i jiné subjekty, nez obec.

,Povazuju to (DS) za doplnék pro déti mladsi tri let. Za mé by bylo daleko lepsi, aby se podporovaly
investice do MS, tak aby ty tfidy mohly mit kapacitné mifi déti ve tfidé, a tim pddem, aby to zaméfeni na
dité se rovnalo de facto DS i s pedagogickou péci...“

(MC Praha, Ucastnik €. 3)

Potfeba umistovani mladsich déti do détskych skupin je interpretovéna jako legitimni a vychazejici ze
soucasné ekonomické a socidlni reality, neobjevuji se postoje ve smyslu, Ze o dité do ti let véku se maji
starat pouze rodi¢e/matka. Vtomto smyslu tedy nebyly mezi Ulastniky identifikovany hodnotové
prekazky ve zfizovani DS.

Détské skupiny jsou obecné vnimany jako dobry ndstroj, avSak setkdvame se s dvojim chapdnim jejich
fungovani — ¢ast Ucastnikl je chape tak, Ze zajistuji plnohodnotnou péci, dalsi ¢ast zdlraznuje, Ze nemaiji
vzdélavaci funkci, a tedy nejsou vhodné pro déti Skolkového véku.

,...je dobfe rozsifovat pocty DS, ale nebrat to jako alternativu k MS, protoZe je potfeba mit dostatek
kapacit v MS, to je Uplny zdklad. Ale urcité je dobfe myslet i na mensi déti, protoZe socioekonomickd
situace to vyZaduje a myslim, Ze bude vyZadovat, v nejblizsim horizontu se to zlepsovat nebude.
(MC Praha, Ucastnik €. 6)

Mezi Gcastniky dominuje vnimani détskych skupin jako podplrného nastroje pro ty rodice, ktefi se chtéji
vratit na trh prace jesté pred dovrsenim tii let véku ditéte (nejcastéji ve dvou letech véku ditéte).

Cast ucastnik povazuje détské skupiny za vhodné prosttedi pro déti rodica, ktefi vyhleddvaji alternativni
pristupy ve vychové déti (jako nabizeji soukroma predskolni zafizeni typu lesni Skolka, jazykova Skolka a
jiné). DS a MS se ve vnimdni G¢astnika lisi také velikosti, poétem déti a pripadnym tematickym zamérenim.

o ve v

,VYnimdme to trosku jako alternativu vici Skolkam, je to alternativa pro rodice, ktefi nechtéji tfeba ddvat
to dité do skolky, vyZaduji jinou vychovu... nékteré DS jsou zaméreny riizné, nekteré se podobaji skolkdm
prirodnim, nékteré jsou vyloZené malého charakteru, malé skupinky, je to dobrd alternativa pro materské
skolky, které tady mame.”

(STCE, Ucastnik ¢. 4)
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V diskuzi mezi zastupci MC Prahy se objevuje také téma potieby existence tfid pro déti se specialnimi
potfebami (napf. autismus ¢i ADHD). Tuto potfebu vsak v souc¢asné dobé nejsou schopni napliovat, ato i
z dlivodu nedostatku odborného personalu.

,Specidlni tfidy jsou potreba...inkluze je strasné dobre, ale potifebuje ndstroje, které v tuhle chvili
v systému nejsou...je ¢dst déti, které inkludovat nelze a maji specifické potreby...potrebuji profesiondly,
kteri s nimi pracuji...v klasické tridé to déld bugr...”
(MC Praha, Ugastnik €. 6)

KAPACITY V PREDSKOLNICH ZARIZENICH

Zajisténi kapacit MS pro déti od t¥i let véku se vétiinové dafi, nicméné za vynaloZeni vysokého Usili a také
nestandardnich teSeni (rychlé postaveni drevostavby, kontejnerovd Skolka, ad hoc prostory pro
detasované tridy).

»...kazZdorocné 20, 30, 40 mist pfiddvame. Nemdme majetky, moznosti moc neni. Délame detasované
tridy, v jiném prostoru neZ ve skolnim prostoru. Neni to upiné idedlni, ale dafi se ndm to...i s ohledem na
ukrajinské deti.”

(MC Praha, Géastnik €. 6)

Volné kapacity v MS ve Stiedoceském kraji jsou do znaéné miry ovlivnény velikosti obce. Zatimco zéstupci

vétsich obci vypovidaji, Ze maji ve vétsiné pripadl dostatek kapacit pro trileté déti, zastupci mensich obci

se naopak s volnymi kapacitami potykaji. V jedné z obci je kapacita matefské $koly zcela naplnéna a MS

musela odmitnout viechny tiileté déti. Tato situace je ddna povinnosti MS pfijimat déti posloupné od

nejstarsich po nejmladsi, tedy v prvé rfadé predskolaky, pro které je povinnd predskolni dochazka.

V nékterych pfipadech tak mize dochazet k situacim, kdy MS jiz nedisponuje volnymi kapacitami pro
nejmladsi déti.

,U nds mdame skolku pro 72 déti a letos jsme odmitli 16 tfiletdkd...na tfileté vibec nezbylo.”
(STC, Ucastnik €. 3)

Vzhledem k naplnénym kapacitdm bylo pfijimani dvouletych déti zminéno pouze v jednom pfipadé, a
pfedstavuje tak vyjimku:

,...my uZ pfijimdme i dvouleté déti do MS, navysili jsme kapacitu, kdy? to byl jeden z monitorovacich
udaji...mame tridu pro dvouleté déti...”
(STC, Ucastnik €. 1)

Mateiské skoly v MC Prahy maiji relativné dostate¢né kapacity pro déti od tfi let véku, skolky jsou viak
témér stoprocentné naplnéné. Pro &ast z téchto MC je také naro¢nou vyzvou zajisténi kapacit pro détské
uprchliky z Ukrajiny.

,...my tu kapacitu jesté mdme, ale jesté jsme v situaci, kdy do Skolek nastupuji déti z Ukrajiny, nechci to

oznacit jako problém, ale je to pocet déti, které jsou v tuto chvili navic a nevime, jak dlouho tady budou.“
(MC Praha, Ucastnik €. 1)

Ze zUG&astnénych méstskych ¢asti disponuje misty v MS pro déti mladsi nez t¥i let (dvouleté déti) pouze
jedina, kterd ma v MS k dispozici 3 t¥idy. Jak véak upozoriiuje zastupce MC, v dobé nastupu do zafizeni jiz
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vétsina déti dosahuje véku tfi let. Redlné se tedy nejednd o dochézku dvouletych déti, nebot tGcastnik vék
vztahuje k dobé zapisu.

,Dari se nam umistovat i dvouleté déti, letos jsme pfijali 80 téchto déti, to je tim, Ze mame 3 tfidy pro
dvouleté déti. Vétsinou to dopadd, Ze v téchto triddch mame déti, které jsou v zdri, v fijnu, v listopadu a
v momentu, kdy nastoupi do skolky, tak jsou trilety.”

(MC Praha, Gcastnik 5).

VNIMANE PRICINY PROBLEMU A PREKAZKY NAVYSOVANI KAPACIT

Ucastnici diskuze z obci Stfedoceského kraje i méstskych ¢asti Prahy se shoduji v nazoru, 7e velkym
problémem pfi rozsifovani stavajicich kapacit ¢i zfizovani dalSich Skolnich zafizeni je zajisténi financi.
Zejména mensi obce, se potykaji s omezenymi financnimi moznostmi, ale ani vétsim se problémy
nevyhybaji. Nékteré z obci mohou po splnéni finanénich narok( vyuZzit statni nebo jiné dotace, ale i
v téchto pfipadech povaZuji administrativu a splnéni vSech poZadavk( dotaci za velmi narocnou a
komplikovanou.

,My jsme treba vétsi obec, ale s financemi se potykdme uplné stejné. My mdame Skolsky obvod, ktery je
nejen pro ZS, ale i pro MS. Resime pretlak z okolnich obci. Poédteéni investice do rekonstrukce objektd, do
uvedeni do stavu, v jakém by mohla MS i DS mohla existovat neni vZdycky mozné hradit z rozpoctu.
Pomoc stdtu je vZdy duleZitd. ”

(STC, Ucastnik €. 1)

V tomto sméru vyznamnou roli hraji také uzemni plany, které nepredpokladaly developerskou vystavbu
v rdmci obci. Uzemni plany pro malé obce v blizkosti Prahy pocitaly s uspokojenim vzdélavacich potreb
novych obyvatel ve vétsich okolnich obcich, ale nezohlednovaly dostate¢né populaéni rist v uplynulych
desetiletich. Infrastruktura je tedy vyrazné nedostatec¢na.

»...staré uzemni pldny, které pocitaly s tim, Ze déti z (ndzev obce) budou uspokojovat své vzdélavaci
potreby v okolnich obcich a Praze, ukazuje se, Ze to reseni bylo kratkozraké a nikam nevede, my jsme ted’
v situaci, kdy nemdme skolu ani skolku a vime, Ze tu situaci musime resit, Ze investice jsou ve stovkdch
milion a mdme ze zdkona povinnost a chceme tu situaci resit, ale kazda pomoc je vitand.”

(STC, Ucastnik ¢. 5).

Mensi obce se pak také potykaji s nedostatkem persondlu ve Skolnich zafizenich. Volna mista se
dlouhodobé nedafi zaplnit.

,V nasi lokalité je problém zajistit persondl. Nase pani feditelka ma dlouhodobé vypsany inzerdt na
ucitelky do MS, bere i nekvalifikovany s tim, Ze pak musi vzit kvalifikovanou, ale ani nekvalifikovany se
nehldsi... ucitelt, které bychom potrebovali, je hrozné mdlo ... tady neseZenete ani kucharky, o
uklize¢kdach ani nemluvim.”
(STC, Ucastnik €. 3)

DETSKE SKUPINY V OBCI, ZAMERY SAMOSPRAV OHLEDNE DS

Zastupci méstskych ¢asti Prahy vnimaji ze strany rodic¢t velkou poptavku o sluzby pro déti mladsi tii let
véku. Ta je ¢astecné saturovana soukromé provozovanymi DS, ty vSsak mohou byt pro rodice financné
nakladné a tedy nedostupné.
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Také v obcich Stfedoceského kraje jsou détské skupiny provozovany soukromymi subjekty. V nékterych
pripadech zUstavaji déti v téchto DS aZ do predskolniho véku, a to predevsim z dlivodu plnych kapacit v
obecnich MS nebo preference rodi¢d.

U nds je to neziskovka (ndzev), ty décka tam zistdvaji i dyl, protoZe si tam zvyknou ... financni rozdil je
ale velky...okolo 10 tisic mésicné.”
(STC, U&astnik &. 1).

Jak uz bylo feceno, zastupci obci jsou si védomi, Ze soukromd predskolni zatizeni jsou pro rodice financ¢né
narocna. Jedna z obci pfispiva rodicim téchto déti 1000 K¢ mési¢né, jako drobnou kompenzaci za plné
kapacity v mistni MS, kde nebyly dostupné kapacity ani pro déti ve véku tfi let.

,My nemuZeme rodicum ddvat hodné penéz, protoZe jsme mald obec, ale rodi¢im, kteri prihldsili své déti
do nasi Skolky a davaji déti do okolnich soukromych skolek pFispivaime mdlem 1000 K¢ mésicné... jako
obec si uvédomujeme, Ze se jejich déti nedostaly do nasi obecni skolky.”

(STC, Ucastnik €. 3)

Jak zastupci obci ve Stfedoceském kraji, tak méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy vétSinové obecné
deklaruji vali détské skupiny zfizovat, identifikuji vSak zaroven rlzné limity, mezi které patfi ztizené
podminky na financovani jejich provozu, nedostatek vhodnych objektd ¢i pfisné podminky kladené na
provoz téchto objektl a nedostatek vhodného persondlu. Zastoupené obce ani méstské ¢asti v tuto chvili
détské skupiny samy neprovozuiji, s vyjimkou jedné méstské ¢asti.

Pokud v souladu se svymi zaméry obec ¢ MC v budoucnu vybuduje DS, predpoklada se predani jejiho
provozu divéryhodnému partnerovi (zejm. neziskovym organizacim, které jiz nyni tyto sluzby zajistuji)
s odkazem na vhodnost tohoto feSeni a nedostatek kapacit obce se o provoz starat.

...neziskovka, nékdo, kdo provozuje DS a md s tim velké zkusenosti. Zacit od nuly je pro nds jako
zfizovatele zdlouhavy proces.”
(MC Praha, Ucastnik €. 3)

,Détskou skupinu, kterou chceme provozovat v misté naseho uradu, chceme nabidnout k provozu néjaké
organizaci.”
(MC Praha, Géastnik €. 5)

Druhym, mensinovym ptistupem, je ponechani provozu DS ve své gesci, a to z divodu moznosti kontroly
nad nim (zachovani princip(, které obec v této oblasti preferuje).

,My to mdme pod sebou (pozn.: méstskou cdsti), ty 4 co budeme otvirat na podzim mdme taky pod
sebou, mdme je pod skolkou, ale souc¢asné ma velky support z ufadu, protoZe na to mame clovéka, ktery
md DS mimo jiné na starosti...chceme mit pod kontrolou i finance.”

(MC Praha, Ucastnik €. 6)

Prekazkou ke zfizovani DS méstskymi ¢astmi mlze byt nedostatek vhodnych objekt(l ve vlastnictvi MC,
nebo situace, kdy jsou prostory obecné vhodné, avéak nespliiuji stanovené parametry. U¢astnici v tomto
smyslu hovofi predevsim o komplikacich spojenych s pfisnymi poZadavky na tyto objekty, mezi které patfi
normy a predpisy souvisejici s PBR (pozarné bezpecnostni fedeni stavby), hygienickymi pozadavky na gkoly
a Skolska zarizeni, pamatkovou péci a dalsi.
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,...nardzime na poZdrné bezpecnostni feSeni, u mnoha prostor nardzime na mnohdy absurdni pfedpisy i
normy.”
(MC Praha, U¢astnik ¢. 6).

Podobné problémy fesi i v obcich Stfredoceského kraje.

,...ted Fesime pfistavbu MS, kterd md sice druhou prioritu, ale letos jsme méli 40 déti, pro které nebyla do
prvnich tfid Z$ kapacita...vydali jsme se cestou provizorni kontejnerové skoly, ta stoji asi 5 miliond, které
ndm ale nikdo nedd...prochdzime si neskuteCcnym bojem s orgdny stdatni sprdvy, hygienou, stavebnim
uradem, hasici...kontejnery mdme jen na pijceni, protoZe jsou naprosto mimo nase moznosti...”

(STC, Utastnik €. 3)

VyuZiti podpory z NPO je pak oznacovano za komplikované ¢i nemozné s ohledem na konkrétni (technické)
prekazky. Napriklad podminka na zatepleni objektu je nesplnitelnd u historickych budov, které ma MC
k dispozici. Pti koupi nového objektu zase neni mozné obsahnout celou koupi, a to diky faktu, Ze dotace
je proplacena zpétné, az po ukonceni projektu.

,...mdme v pldnu vystavbu dalSich skolek... dotace z NPO je pro nds velmi neuchopitelnd, chtéli jsme ji
vyuZzit na rekonstrukci néjakych prostor, tam jsou velmi pfisné podminky napriklad na zatepleni, ale tam
nejsme v Zadném pripadé schopni dosdhnout, koupi nového objektu to nepokryje.”

(MC Praha, Ugastnice €. 3).

Komplikace v tomto ohledu pfinasi predevsim zdlouhavy proces stavebniho fizeni v kombinaci s vysokou
mirou inflace (vySe dotace pocita s cenovou hladinou v urcité dobé).
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PODKLADY A ROZHODOVANI O PREDSKOLNIi PECI V OBCI
PROMENY PLANOVANIi: DEMOGRAFICKE STUDIE, SPADOVA TURISTIKA A KONTRIBUCE

Zajisténi dostatku kapacit predskolni péée a pfipadné rozhodnuti, aby obec ¢ MC Prahy zfizovala détské
skupiny, vnimaji Ucastnici shodné jako politické, nikoli dredni rozhodnuti.

»Je to politické rozhodnuti. My v téchto funkcich mdme zajistit klidny a pohodovy Zivot v tom mésté, a
kdyZ chcete zajistit, aby se lidi citili komfortné v tom mésté, tak jim musite poskytnout sluzby, které
chtéji, tohle je jedna ze sluZeb, kterd je poptdvand, kterd pomdhd mlady generaci, mladym rodindm...”
(STC, Ucastnik €. 1)

Ucastnici diskuzi zastupujici obce Stfedoceského kraje i méstské &asti Prahy povazuji za prvorady cil
samosprav v oblasti Skolstvi zajistit dostatecné kapacity v zakladnich skolach, resp. splnéni povinnosti,
které jim uklada zakon. Pficemz s nedostatkem volnych kapacit v téchto zatizenich se potykaji pfedevsim
zastupci mensich obci.

...V tom regionu je kriticky nedostatek mist ve Skoldch, kdy prosté Praha zavrela svoje skoly a tim padem
vlastné ten region, ktery lezi u té Prahy, tak zoufale hledd mista pro svoje déti. Obce hledaji mista, aby
mohly vlastné naplnit povinnost, ddt déti nékam do Skolni dochdzky.“

(STC, Ucastnik €. 4)

Jednim z klicovych prvkil, o které se obce a MC Prahy p¥i rozhodovacich procesech opiraji, jsou
demografické studie. Tyto analyzy poskytuji odhad budouci potieby predskolnich zafizeni na zakladé
projekce poctu déti v daném obdobi — nicméné nutna je jejich pravidelna aktualizace, zejména s ohledem
na vystavbu a migraci. Zastupci vétsich obci deklarovali, Ze pfi planovani vystavby Skolskych zafizeni (plany
rozvoje Skolstvi) se snazi brat ohled i na okolni mensi obce. V planovani ddle pomaha uzka komunikace v
ramci spravniho obvodu ORP (obec s rozsifenou plisobnosti).

»Nechali jsme si udélat demografickou studii...u nds je to velmi komplikované, ma pfibyt 20 tisic obyvatel
béhem patndcti let, s tim je potfeba pocitat...do nové demografické studie jsme tuto rozvojovou oblast
nevzali, protoZe by to nefungovalo, ale jinak se pan (autor demografické studie) trefoval na pocty plus

minus dvé déti, takZe uplné skvély.”
(MC Praha, Ugastnik ¢. 1)

My to koordinujeme s odborem rozvoje, ktery s developery uzce komunikuje, takZe ty pldny jsou velmi
aktualizované a do demografické studie se to vZdy promitne.”
(MC Praha, Ucastnik €. 6)

Faktorem, ktery planovani naopak komplikuje, je tzv. ,spadova turistika“, tedy fenomén, kdy rodice
pFehladuji trvalé bydlisté do oblasti, kde jsou lepsi $ance misto v MS ziskat. To m(ze zpGsobovat obcim
komplikace.

»Spddovd turistika je jak v zdkladni, tak materské Skole, vZdycky jde k tomu, kde ty kapacity jsou. Kdyz
k rozhodovani pouzivame demografickou studii, tak si prosté spocitdte, Ze byste mél zvysit kapacitu
zdkladni skoly o 120 déti, myslite si, Ze vam to vydrZi na deset let, ale kvili spddové turistice Vam to

nevydrZi, protoZe v okamZiku, kde se nékde objevi kapacita, kterd je volnd, tak bud'spddovou turistikou

nebo rozhodnutim kraje vam tu kapacitu vycerpaji, takZe muZete navysovat dal.”
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(STC, Ucastnik €. 1)

Nékteré z mensich obci se snazi situaci s nedostatecnymi kapacitami a spadovou turistikou fesit mimo jiné
zaloZzenim tzv. svazkové skoly — tedy Skolniho zafizeni zfizovaného dobrovolnymi svazky obci. Obce podle
Ucastnikl Celi omezenym rozpoctdim, coz ovliviiuje jejich schopnost financovat velmi nakladné investicni
projekty jako je vystavba novych skolskych zatizeni ¢i budov pro détské skupiny. Pfistupuji tak ke svazklim
s jinymi obcemi, coz je pro né finanéné vyhodnéjsi, ale soucasné administrativné narocnéjsi. V takovych
pfipadech mohou byt dalezité prisliby statni finanéni podpory na rozvoj skolnich kapacit.

... SVazkovd skola s vedlejsi obci, ty dotacni tituly, jak jsou nastavené, tak my musime pouZit cirka pét
dotaci, abychom to ufinancovali. Pro nds svazek je to nesmirnd administrativni zatéz... Bylo nam
pfislibeno z Ndrodni sportovni agentury na sportovisté, najednou se dozvite, Ze sportovi§té u ZS nebudou
podporovany, tak vdm chybi.”

(STC, Uastnik &. 3)

Méstské casti Prahy na spadovou turistiku reaguji zejména praxi, kterd ji ma branit, napf. pozadovanim
cestnych prohlaseni od rodicl nebo pfihlizenim k dobé prehlaseni trvalého pobytu.

Zastupci méstskych casti Prahy i vétSich obci pozitivné vnimaji kontribuce developerli na vefejnou
vybavenost. Motivaci téchto Ucastnik(l diskuze je snaha dojednat s developery zavazek k vybudovani
novych MS pfipadné ZS, tak aby zajistili kapacity pro nové prichozi rodiny.

»Mdme novou vystavbu, kdy ndm ma pribyt cca 12 tisic byt a tam mdme domluveny, Ze by nam mélo
vzniknout 5 novych skolek, ktery nadm postavi Developeri. Tam vnimdm jen jednu zvldstni véc, kdy ten
developer dokdze postavit novou skolku mnohem rychleji neZ mésto, nebo méstska cdst.”
(MC Praha, Ucastnik €. 5)

Ucastnici diskuzi v oblasti predskolni pé&e vnimaji pozadavky ob¢anti na moznost umisténi déti mladsich
tfi let, stavajici predskolni zafizeni vsak kapacitami pro tyto déti ve vétsiné pripadd nedisponuji. MoZnost
ztizeni détskych skupin je tak ucastniky diskuzi vnimana jako vhodné feseni tohoto problému.

»...5kolka pokryje vétsinu tfiletych déti i s tim ale, Ze se zacind projevovat uZ nedostatek mist a je zde
hlavné poZadavek, teda i na umisténi mladsich déti do materské skoly. TakZe si myslim, Ze ta détska
skupina, Ze to je jako vhodny doplnék k tomu k té materské sSkole.”
(STC, Ucastnik €. 6)

ROZHODOVANI NA UROVNI RADY A ZASTUPITELSTVA, SPOLUPRACE S DALSIMI AKTERY

V zastupitelstvech aradach dochazi v diskuzich ohledné predskolnich zafizeni spise ke shodé, a to
predevsim tam, kde je dlouhodobé kontinudlni politické vedeni bez vétsich zmén. V obcich a méstskych
Castech Prahy se silnou politickou opozici podle ucastnikl rezonuji dva protichlidné nazory ohledné
zfizovani novych predgkolnich zafizeni (potfebujeme novou MS x nepotiebujeme novou MS). Clenové rad,
ktefi nesouhlasi se zfizovanim novych MS se opiraji napfiklad o jiz zminéné demografické studie, které
vsak nebraly ohled na ukrajinskou krizi a nové developerské projekty (byly zpracovany dfive).

"No to je uplné jednoduchy. Jeden ndzor je potfebujeme novou materskou Skolu a ten druhy ndzor je,
nepotrebujeme novou materskou Skolu. Prosté to je... Demografickou studii, kdy nase obec v podstaté
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dlouhodobé viastné ten pocet obyvatel by klesal jako, jo, kdyby nebylo viastné ukrajinsky krize, mdme v
nasich skoldch sto Ukrajinskych déti, tak by... a nebyt téch novych developerskych projektd, ktery u nds
jsou, tak by tam ten pocet obyvatel klesal.”
(STC, Ucastnik €. 1)

Ucastnici FG neidentifikovali, e by ptekazky v budovani détskych skupin spocivaly ve struktufe Ufadu,
pricemz vétsSinové jsou agendy materskych skol a détskych skupin zdleZitosti jednoho oddéleni nebo tychz
osob. Typicky se tato problematika dotyka agend oddéleni: odboru Skolstvi a kultury, odboru investic a
planovani, v obcich také casto ve spolupraci s odborem rozvoje, odborem majetku nebo socidlni a
stavebni komisi jako poradenského organu. V mensich obcich jsou za agendu predskolniho vzdélavani
zodpovédni sami starostové v Uzké spolupréci se zastupitelstvem obce. Mezi zastupci MC Prahy pievazuje
nazor, e by uvitali mit pro agendu détskych skupin vyhrazeného pracovnika. V jedné z MC ji# sluzeb
takového pracovnika vyuZivaji na pozici projektového manazera.

Spoluprace s dalsimi institucemi, jako je Mistni akéni skupina, Sprava obci s rozsitenou plsobnosti nebo
Regionalni rozvojova agentura, jsou také klicovym prvkem pfi feSeni otazek tykajicich se predskolni péce.
Tyto instituce mohou pomahat s informacemi, koordinovat pldnovani a poskytovat podporu a pomoc pfi
fedeni vyzev spojenych s rozsifovanim kapacit. U¢astnici diskuze tuto spolupraci povazuji za velmi
Uspésnou, dodavaji vsak, Ze aktualné je dulezitéjsim tématem kapacita v zdkladnich, pfipadné stfednich
Skolach.

,...spoluprdce s ORP vybornd, s odborem skolstvi v pohodé, informujeme se vzdjemné, v ramci spddovych
obci mdme vytvorenou skupiny, se starosty se setkavdame pravidelné, my jako zrizovatelé je informujeme,
jaké investice jsou planovdny, jaké opravy se provaddeéli...aby védéli, kam penize jdou, mdme s nimi
domluveny investicni prispévek na Zdka...setkdvdme se 3x — 4x do roka... resime i pfedskolni péci...”

(STC, Ucastnik ¢. 1)
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DOTACNI PROGRAMY

Z hlediska financovani je v ramci hlavniho mésta Prahy prekazkou, Ze je jako vyspély region vyloucena
z vétsiny grantovych programd financovani z EU. Hlavni moZnosti jsou tak Gcelové dotace pro MC od
Magistratu hlavniho mésta Prahy, jejichZz ziskavani je v3ak sloZité vydiskutovdvané a nedostatecné
transparentni. Ndrodni plan obnovy ani Operacni program zaméstnanost (vé. OPZ +) vsak tento rozdil
nedéla.

,Zdklad je, Ze Praha, a pfedevsim MC maji malé moznosti financovdni z riznych dotacnich titulé mimo
rozpocet hl. m. Prahy, protoZe se vZdycky fekne, Ze Praha je bohatd a vliastné z mnoha Zddosti o dotace je
Praha a MC vyjmuta, protoZe se fekne vSichni mimo Prahu a potom nedoséhneme na ty ndrodni
programy.”

(MC Praha, Ugastnik €. 4)

Zastupci obci ve Stfedoceském kraji také narazZeji na nedostatecnou personalni kapacitu svych ufadd, coz
vyrazné ztéZuje moznost ¢erpani financni podpory z operacnich program a podobnych néstroju, protoze
jejich administrace je pomérné narocna. Jedna zobci planuje vramci NPO (Narodni plan obnovy)
vybudovani DS, ostatni deklaruji zatim obecnéjsi zajem o vyuziti NPO.

»e.vyzva (pozn.: v rdmci NPO), kterd ted byla je pomérné dobrd motivace, abychom s tim zacali, 100 %
dotace na zfizeni DS je bezesporu to, co zastupitelstvo rddo uslysi...budou tam sice néjaké vicendklady,
ale v fadu nékolika procent, takZe tohle je urcité motivace, na kterou to mensi mésto, které nemda tak
silny rozpocet, bude slyset.”
(STC, Ucastnik €. 1)

Jako administrativné narocné zastupci obci identifikuji také projekty realizované vramci IROP
(Integrovany regionalni operaéni program). Zminuji nékolik problém, kterym obce Celi pti ziskavani
financnich dotaci na budovani kapacit Skolnich a predskolnich zafizeni. Patfi sem dlouhd a slozita
schvalovaci procedura, ktera trva az do konce volebniho obdobi. To vytvari problém s pfechodem na nové
vedeni obce, coZz muZe ohrozit kontinuitu a stabilitu projekt(. Bylo by tak vyrazné prospésné, kdyby byla
obci poskytnuta jasna a pevna alokace financi rychleji, coz by usnadnilo planovani a fizeni projekta.

,...pfed tfemi lety jsme ziskali dotaci na ndstavbu MS, nejvétsi problém je, Ze vytvdfite projektovou
dokumentaci a rozpocet a pak samotné schvalovani trva pal druhého roku. TakZe vy na zacdtku
volebniho obdobi feknete, e vybudujete kapacitu MS, ne udéldte projektovou dokumentaci, projdete
stavebnim povolenim a schvalovacim procesem evropskych fondd, tak je konec volebniho obdobi a
samotnd Skolka se stavéla na zacdtku dalSiho volebniho obdobi...”
(STC, ucastnik &. 3)

Zastupci obci se v diskuzi kriticky vyjadfuji k administrativni a byrokratické zatézi, které Celi pfi realizaci
projekty a Zadosti o platby. Tento proces vnimaji jako ¢asové i personalné narocny, coz dle jejich nazoru
mUze brzdit rozvoj predskolni péce v obci. Obce si stéZuji na nedostatek zaméstnancli a nadmérnou
byrokracii, kterd zpomaluje postup praci.

,My mdme zkusenost s IROPem 2014 aZ 2020, ackoli bylo feceno, Ze dotacni tituly se maji zjednodusit,
administrace narostla, nesmirné ndrocny vybérovy fizeni, nesmirné ndrocny stavebni povoleni, vlastné
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pordd musite néco doklddat...setkali jsme se pfi tom pri budovdni skolky v radmci IROP 2014 az
2020...mdm jen dva lidi k ruce...”

(STC, ucastnik &. 3)
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KONTEXT A CILE VYZKUMU

Ufad prace CR (dale také ,UP CR“) je vyznamnym pfFijemcem prostfedk(i z Operaniho programu
Zaméstnanost a Operaéniho programu Zaméstnanost plus (dale OPZ / OPZ+) v fadu desitek miliard korun
¢eskych. Projekty, které ztéchto prostfedkd UP CR realizuje, se zaméfuji na dvé hlavni oblasti: 1)
poskytovani sluzeb klientlim, 2) zavadéni systémovych zmén s cilem zvysSovat kvalitu sluzeb zaméstnanosti
(napt. vzdélavani zaméstnanctl UP CR, zlep$ovani prostiedi, materialné-technického vybaveni pracovist i
modernizaci fizeni organizace).

Ridici organ se snazi poznatky ziskané z evaluaci jednotlivych projekt syntetizovat a réiznymi zpGsoby
doplfiovat o vhled dileZitych aktér(i z UP CR, ktefi maji dlouhodobou zkudenost s realizaci projekt(i.

Cilem fokusni skupiny s projektovymi a finanénimi manazery na Generalnim feditelstvi UP CR (dale té7
,GR UP CR“) bylo zachytit jejich pracovni zku$enosti, identifikovat jak prvky dobré praxe, tak i komplikace
a bariéry, s nimizZ se tito zaméstnanci pfi realizaci projekt( potykaji. Dale je predmétem zpravy obecnéjsi
reflexe a popis mechanism0 vniténiho fungovani GR UP CR.

Zasttesujicim cilem aktivit, jejichZ soucasti je i tato fokusni skupina, je pfispét k efektivnéjsSimu fungovani
a realizaci projektd v budoucnosti.

INFORMACE O REALIZOVANE FOKUSNI SKUPINE

Fokusni skupina byla realizovdana formou fyzického setkani v Praze. Zvani Ucastnikd v tomto pfipadé
zajistoval na zakladé vzajemné dohody zadavatel.

Skupinové diskuse se zucastnilo celkem osm osob, které pracuji na pozicich projektovych manazerd, resp.
ve dvou ptipadech finanénich manazer(, v projektech OPZ a OPZ+. Ve zpravé o nich hovotime souhrnné
jako o ,projektovych manaZerech”.

Na zakladé poZadavku nékterych ucastnikl nebyl pofizovan videozaznam, ale pouze zvukovy zdznam
diskuse. Tomuto poZadavku realizdtor vyhovél. Z diskuze s projektovymi manaZery se podafilo ziskat
informacné bohaté odpovédi na vyzkumné otazky.

Kurzivou a v uvozovkach jsou v textu uvedeny primé citace ucastnikl diskuse.
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PREHLED HLAVNICH POZNATKU

. Projektovi manazefi vnimaji svou pozici jako vysoce zodpovédnou, zaroveri zaméstnani na UP CR
Ucastnikim diskuse pfindsi pocit smysluplné prace, kterd neni jednotvarna, obnasi hodné
komunikace a pfinasi i prehled o situaci v oblasti zaméstnanosti v celé Ceské republice. Usp&iné
realizované projekty pomahaji klientdm a pfispivaji k nizké mife nezaméstnanosti v CR. Projektovi
pracovnici si jsou védomi o¢ekdvanych zmén na trhu prace v souvislosti s technologickymi zménami
a zelenou transformaci. Pravé na UP CR je v rdmci projektd mozné nékteré nové nastroje podpory
zaméstnanosti vyzkouset a dale rozvijet.

° Na UP CR pracuje fada schopnych lidi. Na druhou stranu mé pozice projektového manazera na UP
CR oproti projektovym manazer(im v soukromé sféfe omezené rozhodovaci pravomoci, a tedy i
moznosti aktivniho feseni problém pri realizaci projektu.

. Prostor pro zlepSeni vidi projektovi manazefi v personalni politice, kde by podle nich mél byt kladen
vétsi ddraz na rozvoj potencidlu zaméstnancl a jejich udrZeni v organizaci (zejména v pfipadé
konciciho projektu by bylo Zaddouci hledat pro dané zaméstnance misto v jinych projektech, aby
organizace nepfisla o know-how).

° Spoluprace s regionalnimi cleny realizacnich tymQ (napf. koordinatory, metodiky) ovliviiuje tzv.
nepfimé fizeni, kdy projektovi zaméstnanci na jednotlivych pracovistich nejsou podfizeni ¢leniim
realiza¢niho tymu projektu, ale maji své nadfizené na regionalnich pobockach ¢i pracovistich. Podle
nékterych ucastnikl se nemusi vidy shodovat cile vedoucich pracovnikl v regionech s projektovymi
cili.

. Z hlediska vnitini struktury je UFad prace CR organizaci zaloZenou na vertikalnim zptsobu fizeni
(subordinaci), ale zarovenr fragmentovanou, co? je ddno respektovanim tGzemni struktury CR. To
zpUsobuje dle projektovych manazer( urcitou tézkopadnost vnitfnich procesq, ale také problémy
pfi predavani informaci.

. Projektovi manazZefi vnimaji své moznosti pro poskytovani zpétné vazby a namétl na zlepseni
fungovani organizace / projektového fizeni jako omezené. Zmény jsou podle jejich nazoru
realizovany shora, bez dostatecného zohlednéni nahledu zaméstnancu.

. Jednim z konkrétnich problému, na ktery projektovi manaZefi narazeji, je také nejednotnost a

v

neadekvatni technické zajisténi reportovacich nastrojl v projektech, coZ zplUsobuje narocnéjsi

s s

zpracovani udajl a riziko chybovosti.
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PODROBNA ANALYZA VYSLEDKU

PRACE PROJEKTOVYCH MANAZERU NA URADU PRACE — OCEKAVANI A
REALITA

Projektovi a finanéni manazefi projektd financovanych z programu ESF OPZ a OPZ+ realizovanych Ufadem
prace CR popisuji svou predchozi pracovni zkusenost vétsinové tak, 7e pracovali v soukromém sektoru
pravé jako projektovi manazefi. Zkusenost ze soukromé sféry pritom popisuji pozitivné, jako préci, kde
disponovali rozhodovacimi pravomocemi a kde byly procesy nastaveny efektivné. Souc¢asna zkusenost
s timto kontrastuje, a to pravé omezenymi kompetencemi a strukturou vnitfnich procest, které jsou
nastaveny s ohledem na to, Ze se jednd o Ufad statni spravy. Pozice projektového manazera na UP CR ma
odliSné charakteristiky od pozice stejného nazvu v soukromé sfére. Jejimu vclenéni do vertikalni struktury
odpovidaji i pfidélené kompetence a zodpovédnost. Ackoliv uvniti UP CR jsou s pozici projektového
manazera spojeny pouze limitované kompetence, z vnéjsku mlze byt projektovy manazer vniman jako
ten, kdo projekt fidi a nese tedy plnhou zodpovédnost. Tato nejednoznacnost muZe vyvolavat
nedorozuméni a mylnd ocekavani.

Motivaci pro pfijeti prace na UP CR bylo hledani obdobné pozice (projektového manazera), ale také cileny
zajem o projekty v oblasti zaméstnanosti. Cast projektovych manazer( na souc¢asné pozice pfisla z jinych
Usek( statni spravy, a v jejich pfipadé se tak jednalo spiSe o logicky profesni posun.

,,Clovék vi, Ze ta stdtni sprdva funguje jinak (pozn.: neZ soukromd), ale nevi, aZ jak moc jinak. A to
rozhodovadni je velmi zdlouhavé, je tady velice ta subordinace akcentovdna. Ale ja musim rict, Ze jd jsem
takovy ten typ, co se to snaZi narusovat, v tom smyslu, Ze jsou i jiné cesty a ty cesty mohou byt efektivni.

Ale jednou ¢lovék na ten limit narazi.”

Za pozitivni aspekty své prace Ucastnici oznacili zejména zdarné realizované projekty a konkrétni Uspéchy
v nich. Jako konkrétni vysledky oznacuji zavedeni inovaci pro klienty UP CR, fakt, ze UP CR naplfiuje svou
spolecenskou funkci a dokaze skutecné pomoci nezaméstnanym lidem, resp. plni roli prostfednika mezi
uchazecdi a zaméstnavateli, a prispiva tak k nizké nezaméstnanosti.

Dalsim pozitivem muiZe byt napf. dobry pracovni tym podfizenych, ktefi maji osobni nasazeni. Nejsilnégji
byla reflektovana smysluplnost prace, tedy pfinos realizovanych projekt( pro cilovou skupinu, a rovnéz,
Ze tato prace je pfilezZitosti k setkani se a spolupraci s motivovanymi profesionaly, ktefi chtéji realizovat
spole¢ensky pfinosné véci.

Ugastnici také reflektovali oéekavani zmén trhu préce v souvislost s technologickymi inovacemi a zelenou
transformaci a vtomto kontextu akcentovali vyznam kvalitniho fungovani Gradu prace do budoucna.
Opakované zaznélo, Ze praveé diky projektlim je mozné nékteré nové nastroje vyzkouset a dale rozvijet.
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,No na mé to plsobi tak, Ze vliastné ty projekty jsou takovi predskokani. Nebo reknéme, Ze Sifi osvétu,
pfindsi informace a vlastné z toho pohledu trhu mozZnd i produkty. A funguji jako propojovatel toho
uradu prdce s tim nezaméstnanym a tim zaméstnavatelem. A to je hrozné dileZity, protoZe ta spojnice
tady vZdycky chybéla a chybi pordd.”

,0no asi obecné by se dalo Fict, Ze ty projekty v rdmci Evropskych fond( jednak mnohdy zavadéji nové
ndstroje, takZe je to mozné odzkouset. (...) Prosté ten urad prdce zacind plnit i tu roli, diky nim, pro kterou
by mél byt predurcen, Ze to nejsou dominantné ddvky, ale feseni trhu prdce. KaZdy ten projekt, ktery tady
madme, prispivd k zaméstnanosti, kvalifikaci, at uz ten ¢loveék je v jakékoli etapé Zivota nebo kategorii. To

nds vSechny motivuje a mdme z toho radost, Ze se to i pres ty vsechny prekdzky dari.”

Jako dalsi pozitivum byla identifikovana urcita mira autonomie pfi obsahové realizaci projektd, kterd vsak
narazi na mantinely dané organizaé¢nim celkem.

,KdyZ budu mluvit za sebe, a za nase oddéleni, my mdme prostor ty véci realizovat tak, jak si myslime, Ze
je to dobre. V tom ndm nikdo nebrdni. Ale jsou tam potom ty obecné bariéry, které jsou ddny tou
instituci. Témi zabéhlymi porddky, které by bylo potreba transformovat.”

Vnimana negativa se pak tykaji zejména vnitfniho nastaveni realizace projektll. Spontanné byly jako
problematické vyjmenovany zejména personalni poddimenzovanost, nedostate¢na pfipravenost projektl
pred zacatkem jejich realizace, neuplnost a fragmentace databazi vykazujicich pomoc klientlim, zastaralé
technické zajisténi procesd vyzadujici mechanickou praci (formou tabulek MS Excel) a nejednotnost
reportovacich dokumentl napfic kraji, ktera komplikuje monitoring projektu jako celku.

NASTAVENI REALIZACE PROJEKTU A ROLE PROJEKTOVEHO MANAZERA

Prvnim diskutovanym aspektem je prlbézny monitoring realizace projektu, v ramci kterého néktefi
Ucastnici diskuse pocituji nedostatek podpory pfi pribézném administrovani projektu. Poukazuji na
skutecnost, Ze napt. v nékterych oblastech reportingu nevédi, komu a za jakym Ucelem data predavaji a
maiji pocit, Ze se od nich o¢ekava pouze mechanické plnéni stanovenych ukol(.

Jini Ucastnici vtomto kontextu zdUraznuji, Ze i vtéto otdzce zdlezi na osobnostnim nastaveni a pfi
dostatecném zajmu maji i projektovi manazefi prostor pro osobni angaZovanost.

,Co ja udélam je, Ze zkopiruju vysledky do tabulek, které se poslou ddl (...) jé nevim komu se poslou.
Myslim si, Ze se poSlou administrdtorovi, ktery je zkompletuje vsechny dohromady a posle je
prepokladdm na ministerstvo.”

,Ale jeste mé teda napadlo, Ze ta prdce, to jestli se to smrskne na CTRL+C, CTRL+V, podle mé taky zdleZi
na osobnim nastaveni toho konkrétniho ¢lovéka. Jestli chcete délat tu prdci tak, jak jste zvykli, tak ten
prostor tam relativné je.”

,Ale v podstaté tady ten projekt vam nedovoluje byt turednikem. Samozrejmé muzu, ale pak uz ani
nebudou ty vysledky a neni tam ten smysl. Ale abyste ten projekt mohl/a realizovat, tak do toho jde to
srdce.”
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PROJEKTOVE RiZENi V HIERARCHII URADU PRACE CR

Néktefi projektovi manaZefi vnimaji jako problematické prolinani projektovych pozic do vertikalni
struktury UP CR. Upozorfiuji na to, e kraj$ti koordinato¥i, ktefi v jednotlivych regionech zajistuji realizaci
projektl, jsou sice projektovymi zaméstnanci, nicméné jejich nadfizenymi jsou vedouci pracovnici
na danych pracovistich, nikoli projektovi manazefi danych projekt(i. Jako konkrétni slabina tohoto
systému je pojmenovavano, Ze nékteri vedouci maji tendenci projektovym pracovnikiim v krajich zadavat
dalsi dkoly a pracovni agendu, kterd s pfislusSnym projektem nesouvisi, a ubird jim tak kapacitu.
V nékterych pripadech muze byt toto nastaveni zdrojem problému i z hlediska korektniho vykazovani
realizace projektu. Projektovy manazer odpovida za to, Ze jsou ndklady uznatelné, coz je pfi uvedené praxi
obtizné kontrolovatelné.

,My mdme jako celostdtni projekty, tak vlastné jsme projektovi manaZeri, a v uvozovkdch pod ndma jsou
koordindtofi na jednotlivych krajich. Ktefi redIné ale nepatii pod nds, kazdy je ve svém oddéleni, na kraji
md svého vedouciho.”

»Ten jejich (projektovych regiondlnich koordindtord, poradci) vedouci, mad tplné jiné cile, takZe do toho
zasahuje. KdyZ administrator néco potrebuje od toho poradce, a ten mu fekne, Ze to neudéld, tak to
neudéld, a ten administrdtor nemd pdku. Ja musim zainteresovat jejich nadrizené, aby méli stejny cil,
jako mdm jd, a pokud ho nemd, tak se to nepotkd.”

lak je patrné, tento systém je z pozice projektovych manaZer( vniman jako problematicky, coZ je napf.
pojmenovavano pfivlastky jako fragmentované ¢i nepfimé (vedeni), které vychazi z toho, Ze mnoho véci
si nastavuji jednotlivé krajské pobocky, pripadné kontaktni pracovisté samy, a to z pohledu projektovych
manaZzerd vede k nezadouci nepfehlednosti a roztfisténosti a v dusledku neefektivité a zbytecné
zdlouhavosti proces(.

,Jd si myslim, Ze tady je jeden takovy faktor, Ze to fizeni je hodné fragmentované. Ze viastné to generdini
feditelstvi by mélo uddvat néjaky smér. Tady vlastné by méla byt néjakd standardizace a unifikace
procesu, protoZe v tu rdnu ty procesy budou mnohem efektivnéjsi. A tim, Ze vlastné je kaZdé té jednotce
ddn prostor, aby si to udélala po svym, tak v podstaté pak je to i obrdcené, kdyzZ se ty informace zpétné
sbiraji, tak je tam velkd roztristénost. A dalo by se to délat mnohem efektivnéji.”

Fragmentované vedeni ma dle nékterych projektovych manazer( vliv také na konzistentnost v predavani
informaci. Podle nich by tim, kdo predava relevantni informace koordinatorlim projektu v krajich, mél byt
pravé projektovy manazer. V praxi viak dochdzi napt. k situacim, kdy vedeni GR UP CR sdéli urcitou
informaci krajskym vedoucim pracovnikim a ti pak svym podfizenym, takZe nakonec se projektovy
manazer na GR UP CR danou informaci dozvi pravé od krajského koordinatora projektu. Konkrétné byla
zminéna také situace, kdy se projektovi manazZefi touto cestou dozvédéli o pokynu, ktery byl v rozporu
s pravidly OPZ. V nékterych krajich prenos informaci funguje 1épe, v jinych hire.

,,Casté&ji se dozvime informaci my z regionu. Prijde koordindtor s tim, Ze nés vedouci
fikal, Ze reditel na poradé reditelt se dozvédél to a to. A je to néco, co ja jesté viibec
nevim.”
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Dalsim rezonujicim tématem je chybéjici jednoznacny vyklad legislativy, pfipadné postupu, ktery by byl
dan k dispozici pracovniklim na Kontaktnich pracovistich. Bez dostateéné konkrétni interpretace ze strany
vedeni UP CR je ponechédno na jednotlivych ufednicich, jak zékon / postup uvadi do praxe. V této oblasti
by projektovi manazefi ocenili jednoznacnéjsi metodické vedeni ,shora”.

» Tady se totiZ dost ¢asto pracuje s pfedpokladem, Ze ta informace, ktery je rozesland,
je srozumitelnd a Ze s ni vsichni dovedou pracovat. Ale musi jako v rdmci téch tisici
lidi, kteri tam pracuji, tak si to kaZdy vyloZi jinak. {...).

,Dneska vlastné je predpoklad, Ze vy kdyZ jste urednik, sloZite uredni zkousku. To
znamend nastudovadni néjakého zdkonu. A Ze podle toho prosté bude ¢lovék védét,
jak tu prdaci mad vykondvat. Ale zdkon je prosté jedna véc, ale realizace, jeho
intepretace je druhd.”

DALSI ASPEKTY REALIZACE PROJEKTU
VZTAH S RiDiCiM ORGANEM OPZ

Co se tyka vztahu a komunikace s fidicim orgdnem Operacniho programu Zaméstnanost, jednd se o oblast,
kde prakticky zadné problémy identifikovany nebyly. Naopak je oceflovana vstficnost a ochota rychle
reagovat, pokud se vyskytuji problémy v projektech a snaha pomoci. Nicméné zminéno bylo také to, ze
pozitivni hodnoceni se tykd spoluprace, tak jak nyni probiha, nicméné Fidici organ (dale ,RO“) neudava
Zadnou strategii ohledné naplriovani projektu, kterou by vsak projektovi manazefi uvitali (resp. v soucasné
dobé o ni nejsou informovani).

Zminéno bylo i to, Ze vzhledem k nedostate¢nému metodickému zazemi na GR UP CR jsou s pracovniky
RO konzultovény i metodické zaleZitosti.

,Jd bych dokonce fekla, Ze z jejich strany (ze strany RO) je ta aktivita vii¢i ndm, ten zdjem o tu nasi prdci,
o ty vysledky, dokonce vétsi, neZ ,doma“, tedy na generdinim reditelstvi.”

Navrhem na zlepeni je, aby se na zacatku projektu spole¢né setkaly projektové tymy z UP CR a Fidiciho
organu, coZ by mélo podpofit efektivni spolupraci hned od jeho zahdjeni, doplnéné o dalsi setkani v jeho
prabéhu.

TECHNICKE PODMINKY A ZAZEMI

Néktefi projektovi manaZefi akcentovali zastaralé a nedostatecné nastroje sbéru dat potrebnych pro
evidenci projektld. V debaté nékolikrat zaznélo, Ze evidence pomoci excelovych tabulek je zdlouhava a
zatiZzena velkou chybovosti. Jako problém je nékterymi ucastniky diskuse vnimdna také roztfisténost sbéru
dat, kdy samotné nastaveni evidence nékterych potfebnych (daji je ponechana v kompetenci
jednotlivych pracovist / regiond. V koneéném duisledku se Udaje v regionech neziskavaji jednotné, coz
komplikuje jejich dalS$i hromadné zpracovani. V souvislosti s nastavenim sbéru dat zaznélo rovnéz
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doporuéeni, aby se pfipadna nova nastaveni informacnich systéma konzultovala napti¢ Ufadem prace CR,
resp. projekty, tak aby novy systém reflektoval potreby vSsech oddéleni.

, To je v podstaté nastaveny systém prdce v excelovskych tabulkdch. Cdsti nasi pracovni ndplné, kterd je
nesmysiné nastavend, se v podstaté dd shrnout do prikazi Copy + Paste (Zkopirovat + VioZit). (...) Ten
Excel je v tomhle excelentni, Ze ta chybovost se tam udéld hned. A ted'vy musite zjistit nékolik drovni

zpracovdni téchto nesmysinych excelovskych tabulek, ten ,,pavouk” je strasné dlouhy, takzZe ta chybovost

je neuvéritelnd. Na ta Cisla se vlastné nemuZete nikdy spolehnout.”

ProtoZe tfeba novy (informacni) systém {(....) tak my jsme s kolegy k tomu ddvali pripominky, jak bychom
se zbavili téch excelovskych tabulek (....) ale kdyby se jim tam pdr informaci pridalo a trochu se tam pfidal
ten reporting, tak by mohla celd tato oblast zmizet. Ale tady neprobihd ta diskuze. Nékdo néco nastavuje

a vibec se nezeptd vlastné toho, kdo je zdrojem téch dat.

GENERALNI REDITELSTVi URADU PRACE CR JAKO PRACOVISTE
URAD PRACE CR JAKO ZAMESTNAVATEL

Dle vyjadieni projektovych manazer( je silnou strankou UP CR jakoZto zaméstnavatele schopnost ziskat
kvalifikované a schopné zaméstnance. Jeden z G€astnik(i nabidl vysvétleni, e Generdlni Feditelstvi UP CR,
pripadné Urad prace CR v krajich, jsou potencidlnimi zamé&stnanci vnimany jako prestizni instituce, a diky
tomu maji zdjem se o praci v ni uchazet.

,Jd si myslim, Ze Generdlni reditelstvi md opravdu velkou schopnost nabrat opravdu kvalitni lidi. Lidi,
ktefi néco uméji, a uméji byt nadseni pro svoji prdci.”

,Néco ocekdvaji, Feknou si, budu pracovat na GenerdInim feditelstvi, nebo je misto na ministerstvu, tak
se tam prihldsim. Maji od toho prosté to (pozitivni) ocekdvdni. A myslim, Ze mimo Prahu je to jesté
zndsobené.”

Jako slabinu vsak néktefi projektovi manazefi vnimaji nedostate¢nou praci s potencidlem kvalitnich
zaméstnanct, co? v nékterych piipadech vede ai k odchodu téchto lidi. Ucastnici diskuse nékolikrat
spontanné kritizovali nevhodné nastavenou personalni politiku vicéi projektovym zaméstnancim.
V situacich, kdy konci projekt, v némz pracuji, nejsou podle nich realizovany vSsechny potifebné kroky, aby
tito pracovnici mohli v organizaci zUstat, zejména se uplatnit v jiném projektu. Z hlediska projektovych
manazerd takovym pfistupem organizace pfichazi o know-how, které tito pracovnici béhem projektu
ziskali. Néktefi to dokonce vnimaiji tak, Ze organizace témto pracovniklim neprojevuje uznani, které by si
zaslouZili.

,Chtélo by to zacit trochu jinak vnimat toho pracovnika, toho zaméstnance. VdZit si jeho prdce a ddt mu
to taky najevo. A to ne jenom ve financnim ohodnoceni, ale taky jak s nim mluvim, jaky mu dém prostor,
jak ho mizu motivovat, pomoct mu se rozvijet.”

,Co mé zarazilo je prdce s lidmi. Ty lidi tady délaji do konce projektu a téch lidi se nikdo nezeptd, co by
mohli délat ddl, v dalsich projektech. (...) Konec projektu a vy si najdéte prdci anebo se hlaste do
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vybérového fizeni. Tam neni néjakd ndvaznost, a to jsou vyskoleni lidi, ktefi uZ néco uméj a mohli by

4

pokracovat a ddt zase ty hodnoty do dalsiho projektu (...) a tim vlastné je i ta fluktuace docela velka.“

(-..) je tam spousta kvalitnich lidi, ktefi uméji délat dobre svoji prdci. A dost Casto se stdvd, Ze kdyZ
nékteri z nich odejdou s témi znalostmi, tak je hrozné tézké najit za né ndhradu.”

VZTAHY MEZI KMENOVYMI A PROJEKTOVYMI ZAMESTNANCI A ROZDELENI AGENDY

Kmenovi i projektovi zaméstnanci jsou zaméstnani na zakladé sluzebniho zdkona, byt projektovi
zaméstnanci jsou pfijimani na dobu urcitou a nemaji takovou jistotu prace jako kmenovi zaméstnanci.
Nékteré projekty maji v realizaénim tymu projektové i kmenové zaméstnance. Kmenovi zaméstnanci
napriklad prebiraji praci v projektech v situacich, kdy urcité projektové pozice nejsou obsazeny. Vztahy
mezi kmenovymi a projektovymi zaméstnanci na GR UP CR jsou popisovény jako dobré a bezproblémovsé.

Konkrétni rozdily projektovi manazZefi vnimaji zejména u technického vybaveni, které maji kmenovi
zaméstnanci horsi, napf. nedisponuji notebookem a zafizenimi, jako je mikrofon ¢&i sluchdatka, coz
zpUsobuje problémy v situacich, jako jsou napf. spolecna online Skoleni.

,Jd nevnimam Zddné rozdily, Zadné bariéry. Ja si myslim, Ze je tady fira kvalifikovanych, dobrych lidi,
kteri to délaji srdcem a jejich cilem je tu situaci vyresit.”

REFLEXE FUNGOVANI ORGANIZACE

Snahy o transformaci vnitfniho fungovani organizace pak dle vyjadreni Gcastnikl probihaji, nicméné jejich
podoba jednak neni dostatecné srozumitelnd (neni jasné, co by méla zména organizaci prinést), neni se
zaméstnanci Zadnym zplsobem konzultovana, a tak nemohou pfispét svymi podnéty z praxe. Néktefi
projektovi manazefi vnimaji vnitfni fungovani organizace jako nedostatecné stabilni, coZ nasledné
komplikuje jejich praci.

,» Tady se kazdy pul rok resi systemizace, reorganizace. Jak ¢asto se méni to, jestli jsme v jednom odboru,
nebo kaZdy v jiném oddéleni, kazdy pil rok to muZe byt jiné. Loni touto dobou se udélala systemizace a
polovina metodiki odesla na ministerstvo. A nds tam v tom nechali. Chybi tam ted metodické rizeni, i
tém projektum. Ale jak mdte fidit néco, co se kaZdy pul rok miZe zménit. Méni se trover vedoucich,

z vedoucich se stavaji reditelé, z reditelti vedouci. Je to velmi neuchopitelné.”

MEDIAN, s.r.o.
Narodnich hrdin 73, 190 12 Praha 9, tel.: 225 301 111, fax: 225 301 101

86



SHRNUTI A ZAVER

Prace projektového manaZera na Uradu prace CR skytd moZnost zajimavého a smysluplného pracovniho
uplatnéni, avSak pokud doty¢ni prichazeji ze stejnojmenné pozice v soukromém sektoru, vnimaji zaroven,
Ze zde maji méné rozhodovacich pravomoci. V tomto ohledu pojmenovavaji akcent na subordinaci Ci
vertikalni zplsob Fizeni celé organizace.

Zaroven viak vnimaiji, Ze struktura Ufadu prace CR je fragmentovana — do prace projektovych manazer(
celostatnich projekt prinasi komplikace nesjednocenost formularl a reportingovych nastrojl (jejich
podobu si uréuji jednotlivé pobocky samy) a také nastaveni spoluprace, kdy projektovi pracovnici na
krajskych pobockach nejsou podfizenymi projektovych manaZerl, ale mistnich vedoucich pracovnikd.
Ucastnici toto nazyvaji nepfimé Fizeni a pojmenovavaji, e problémy mohou nastat, pokud s nimi mistni
vedouci pracovnici nejsou sjednoceni na spolecnych cilech. | zminéné technické zajisténi nastrojl
reportovani je oznacovano jako neadekvatni a zastaralé, coz je spjato s rizikem chybovosti.

Co se tykd komunikace a predavani dlleZitych informaci, projektovi manazefi se nékdy setkavaji s tim, Ze
predavani informaci vramci Generdlniho feditelstvi vazne a dané informace védi dfive kolegové
z jednotlivych pobodek. Ocenili by také uzsi komunikaci s vedenim ohledné pribéznych vysledkl projekta.

Projektovi manazefi by zaroven ocenili vétsi moznosti poskytovani zpétné vazby a namétl na zlepseni
fizeni projektl, ¢i obecnéji fungovani organizace. Domnivaji se, Ze nékteré zmény jsou v organizaci
realizovany shora, bez vazby na potieby zaméstnanc ¢i praktické zkusenosti.

Projektovi manazefi déle identifikuji prostor pro zlepeni v personalni politice GR UP CR, kdy kvalifikovani
a vyskoleni pracovnici odchazeji s koncem projekttd z diivodu nejasné pracovni perspektivy v ramci uradu.
Organizace tak s témito zaméstnanci pfichazi o vybudované know-how. MozZnost zlepSeni prostredi pro
realizaci projektll a fungovani Ufadu price obecné vnimaji projektovi manaZefi zejména v novém
nastaveni kompetenci na pracovnich pozicich a celkovém stanoveni procesu.
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KONTEXT A CiLE DISKUZE

Fokusni skupiny si kladou za cil pochopit a analyzovat zkuSenosti organizaci, které pfi zaméstnavani osob
spolupracuji s Uradem prace CR (dale téZ ,UP CR“). Tato spoluprace maze probihat nejen v podobé
zprostfedkovani zaméstnancl na volnd pracovni mista, ale také hrazenim C¢asti mzdovych nakladd
nékterych zaméstnancu ¢i zajisténim a hrazenim vzdélavani zaméstnanct v podobé kurzi a rekvalifikaci.

Cilem analyzy je zjistit, zda se aktudlni nastaveni podpory ze strany UP CR potkava s potfebami samotnych
zaméstnavatell. DalSim cilem je zjistit od zaméstnavatell zkuSenosti s vyuzivanim modernich nastroji
zaméstnanosti jako je flexibilita, diverzita apod., a jejich otevienost k jejich zavadéni.

INFORMACE O REALIZOVANYCH FOKUSNICH SKUPINACH A
ROZHOVORECH

Osma dil¢i zprava se opira o zjisténi ze dvou fokusnich skupin a t¥i doplriujicich hloubkovych rozhovord,
jejich? tématem byly postoje zaméstnavateld k projekttim UP CR.

Prvni fokusni skupina (FG 1) byla realizovdna dne 27. 6. 2023 online formou prostfednictvim aplikace
Zoom. Zucastnilo se celkem 11 osob — 3 zastupci nestatnich neziskovych organizaci, 7 zastupcl obci a 1
zastupce soukromého sektoru.

Druhad fokusni skupina (FG 2) byla realizovana dne 28. 6. 2023 online formou prostfednictvim aplikace
Zoom. Zucastnilo se celkem 6 respondentl — 2 zastupci nestatnich neziskovych organizaci a 4 zastupci
soukromych firem.

Hloubkové rozhovory probéhly také online formou prostfednictvim aplikace Zoom — dva z nich se
uskutednily dne 19. 7. 2023 se dvéma zastupci NNO (s kazdym zvlast) a dne 24. 7. 2023 se zastupcem
soukromého sektoru.

MEDIAN, s.r.o.
Narodnich hrdini 73, 190 12 Praha 9, tel.: 225 301 111, fax: 225 301 101

89



PREHLED HLAVNICH ZJISTENI I.

1.

SPOLUPRACE ZAMESTNAVATELU S URADY PRACE

Zaméstnavatelé zastoupeni v diskuzi ¢asto ve spolupraci s UP CR vyuzivaji nastroje jako je Verejna
sluzba nebo Verejné prospésné prace.

V rdmci spoluprice se zaméstnavatelé casto zaméruji na zaméstnavani dlouhodobé
nezaméstnanych, osob s nizkym stupném vzdélanim, jedinct nad 50 let, lidi s rGznymi zavislostmi,
psychickymi nebo zdravotnimi problémy a také na jedince bez pfistiesi.

Silné stranky spoluprace:

Uéastnici diskuznich skupin na spolupraci s UP CR ocefiuji pfedevdim hrazeni podstatné &asti
mzdovych néklad( u podporenych osob.

Nestatni neziskové organizace a vétina obci zastoupenych v diskuzi povazuje spolupraci s UP CR
a jeho dotacni podporu za kliovy nastroj pro zaclefiovani zranitelnych skupin na trh prace a pro
jejich socialni integraci.

Zaméstnavatelé oceriuji pracovniky UP CR za jejich ochotu a aktivitu.

Slabé stranky spoluprace:

Jako problematicky identifikuji Gcastnici diskuze zdlouhavy proces vyfizovani prispévkl na
mzdové naklady podporenych osob, ztizené podminky jejich véasného planovani, byrokratickou a
administrativni zatéz.

Jako velmi problematickou pak identifikuji nedostate¢nou ¢asovou dotaci podpory vyplyvajici
z dotacnich podminek Fond( Evropské unie, ktera neumoznuje plynuly pfechod jednotlivych
aktivit a je ztézujicim faktorem Uspésné spoluprace s podpofenymi zaméstnanci.

Problematicky jsou ucastniky vnimany také nejasnosti v planovani a financovani projektd,
nevhodna ¢i nerelevantni skoleni pro jejich klienty.

Ucastnici diskuze vidi prostor pro zlepseni v oblasti komunikace ze strany pracovnikd UP CR
ohledné profilu jednotlivych uchazecli o zaméstnani. Zaméstnavatelé se Casto setkdvaji se
situacemi, kdy tito uchazedi budto pracovni pozici nezvladaji psychicky &i fyzicky, nebo o ni nemaji
zadny zajem.

Mezi hlavni ndméty ke zlepseni spoluprace s UP CR ze strany zaméstnavatel(l patfi vytvoreni
vhodnéjsich podminek procesu vybéru uchazecd, poskytnuti delSi podpory a konzultaci pfi
zamé&stnavani novych pracovnikd doporuéenych z UP CR.

Zameéstnavatelé by uvitali moznost vlastniho vybéru uchazecd o zaméstnani napftiklad
prostfednictvim anonymizované databaze téchto uchazecu.
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PREHLED HLAVNICH ZJISTENI II.

2. MODERNIi NASTROJE ZAMESTNAVANI

Zkusenosti zaméstnavatell s vyuZivanim tzv. modernich nastroji v oblasti zaméstnavani jsou
spiSe omezené.

Age management, tzv. Outplacement a diverzita jsou pristupy, které zacastnéni zaméstnavatelé
v zasadé neznaji. Vyuziva je pouze nékolik malo ze zucastnénych.

Zaméstnavatelé pozitivné hodnoti spolupraci predevsim s osobami ve véku nad 50 let, které
hodnoti jako spolehlivé a zkuSené zaméstnance.

Absolventi jsou kategorii zaméstnancl, kterou zaméstnavatelé vnimaji rozmanité. Néktefi
absolventy vnimaji jako bezproblémové zaméstnance, jini kriticky hodnoti jejich pfiliSnou
sebedlveéru.

Flexibilita pracovnich pozic je trend, ke kterému se pfiklani ¢im dal vétsi pocet organizaci, ale
pouze v téch pfipadech, kdy to zaméfeni organizace umoznuje.

Zadosti o zkraceny Uvazek pFichdzi ¢asto ze stran matek po rodi¢ovské dovolené. Zaméstnavatelé
se jim snazi vyhovét, ale néktefi to i pres zdkonné pravo téchto zaméstnankyn povaZuji za
problematické. Problematicky je vniman jejich zavazek vic¢i détem, kdy v pfipadé jejich
onemocnéni v zaméstnani absentuji nebo jsou péci o né jinak limitovany.

Diverzita a principy socidlniho podnikani jsou uplatfiovany predevsim v nestatnich neziskovych
organizacich, avsak jejich vyhody kladné hodnoti i zastupci obci a firem.
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PODROBNA ANALYZA VYSLEDKU

SPOLUPRACE ZAMESTNAVATELU S URADY PRACE CR

Predmétem 8. dil¢i zpravy jsou zkuSenosti zUcastnénych organizaci jako zaméstnavatel( osob, jejichz
mzda je dotovana z evropskych projektd (pFipadné i narodnich zdrojt) prostfednictvim Ufadu prace CR
(dale té% ,UP CR“). V ramci fokusnich skupin a hloubkovych rozhovord byli zastoupeni zaméstnavatelé
z fad nestatnich neziskovych organizaci, obci a soukromych subjekt(.

Ve spolupraci s UP CR tyto organizace mimo jiné hojné vyuZivaji nastroje jako je Vefejna sluzba nebo
Vefejné prospéiné prace (dale téZ ,VPP“). Zatimco néktefi z nich v rdmci téchto nastrojd UP CR vnimaji
jako dllezity zdroj vhodnych pracovnikd, jini pak jako komplexni podporu a klicového partnera.

»Spolupracujeme s urfadem prdce na projektu vefejnd sluzba, verejné prospésné prdce, spolecensky
ucelnd pracovni mista ... rocné se vystridd 100, 120 klientd. Je to pro nds hodné dileZity zdroj pracovnikii
v socidlnich sluzbdch, nebo sluzbdch, co poskytujeme.”

(FG 1, U¢astnik €. 1, zastupce NNO)

»My jako mésto spolupracujeme na aktivitdch jako je verejnd sluzba, VPP a tomuto podobné... nasi
socidlni pracovnici s uradem prdce spolupracuji velmi uzce, defacto je to pro né stéZejni partner...
spoluprdce funguje komplexné ... nejdfive ddvky, pak ddl ... aktudiné se podilime na pracovni skupiné se
zaméstndvdnim osob se zdravotnim postiZzenim...ddle aktivné vytipovdvdme osoby, osoby z verejného
opatrovnictvi...”

(FG 1, Ucastnik ¢. 11, zastupce obce)

V ptipadé spoluprace se soukromym sektorem slouii UP CR ¢asto jako obecny zprostfedkovatel
zaméstnani. Nicméné i néktefi zastupci soukromého sektoru spolupracuji s UP CR p¥i zaméstnavani osob
v rdmci vefejné prospésnych praci. Jeden ze zastupcli soukromého subjektu povazuje verejné prospésné
prace za moznost poskytnout zaméstnani socialné ohrozenym osobam, soucasné vsak dodava, Ze oproti
drivéjsim rokdm se jejich firma potyka s nedostatkem vhodnych osob na trhu prace a soucasné nizsim
poétem vhodnych kandidatd o pracovni mista ze strany UP CR. PFi zaméstndvani téchto osob je pak kladen
dliraz na kvalifikaci a disciplinu zaméstnancu.

»My zaméstnance z projektu VPP zaméstndvdme na sezénnich pracich, jde pfedevsim o kulturni akce,
uklid chodniku apod... Je to kaZdorocni kolorit, zaméstndvali jsme aZ 30 sezonnich pracovnikd, nyni
pfiblizné 15, je to z nedostatku osob na trhu prdce, ale i se snizenou podporou z UP...nejsme schopni
tolerovat nedochvilnost, nedochdzeni do prdce apod... setkdvdme se s absenci, poZivani alkoholu a
dalsimi zlozvyky.”
(FG 1, Ugastnik &. 5, soukromy subjekt)
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Silné stranky spoluprace s Ufady prace CR

Pfestoze b&hem diskuze zaméstnavatelé identifikuji nékolik slabin spoluprace s UP CR, obecné ji hodnoti
spie pozitivné. U&astnici diskuze vétinové ocefiuji pracovniky UP CR za jejich ochotu a aktivitu. Vyzdvihuji
predevsim duleZitost hrazeni podstatné ¢asti mzdovych naklad( podporenych osob.

Nékteré z téchto organizaci, a to predevsim z fad nestatnich neziskovych organizaci a obci, hodnoti
spolupréaci s UP CR a jeho dota¢ni podporu jako vyznamnou vypomoc pfi zaélefiovani zranitelnych skupin
na trh prace, kterym diky tomu mohou poskytnout vhodné pracovni pfilezitosti. Pro dalsi organizace, a to
predeviim ztad soukromych subjektl, je pak hlavnim cilem spoluprace s UP CR obsazeni
nizkokvalifikovanych pozic a usetfeni mzdovych nakladu.

,Nesmirné si vazim té spoluprdce, protoZe zaméstndvame lidi s postiZenim a dostdvdme na né dotace.”
(Hloubkovy rozhovor ¢. 1, zadstupce NNO)

,PFi procesu tvorby projekts jsme v kontaktu s UP. Jsme vdéény partner, my ho potfebujeme, klienti
taktéZ... je to dlouhodobd zdleZitost a dari se nam. Ted'jsme napldnovali dva projekty a planujeme
zahdjit jejich realizaci.”
(FG 1, Ucastnik ¢. 10, zastupce obce)

"Nevim, co bych ted fekla jako slabou stranku, protoze ja sama tohle povazuju za velky plus, Ze ndm v
podstaté urad prdce pomiZe zainvestovat do téch mezd téchto pracovnikd, protoZe, jak rikam, my
bychom si to nemohli dovolit."
(Hloubkovy rozhovor €. 2, zdstupce NNO)

Slabé stranky spoluprace s Urady prace CR

Pfes vySe uvedend pozitiva vSak Ucastnici diskuze identifikuji také nékolik slabych stranek, které pfi
spolupraci s UP CR vnimaji. Zastupci nestatnich neziskovych organizaci jako problematicky identifikuji
zdlouhavy proces vytizovani prispévk( na mzdové naklady podporenych osob, ztizené podminky jejich
v€asného planovani, byrokratickou a administrativni zatéz. Tento fakt tak vnimaji jako ohroZeni Uspésného
prabéhu spoluprace.

,Ten proces byrokraticky je prosté dlouhy (pozn.: ucastnice hovori o procesu vyrizovdni prispévku na
zaméstnance), najdete si néjakého zaméstnance, at uZ v programu nebo pfijde na podnét UP. NeZ
probéhne ten uredni proces, tak to trvad i mésic a pil. To neprospivd ani ndm jako zaméstnavateliim, ani
uchazeci, ani statu — uradu prdce... kdyZ hledam zaméstnance, tak ho potrebuji ted, a ne za mésic.”

(FG 2, Ucastnik ¢. 1, zastupce NNO)

Napri¢ vSsemi typy zastoupenych organizaci pak ucastnici identifikuji jako velmi problematickou
nedostatecnou casovou dotaci podpory vyplyvajici z dotacnich podminek Fondd Evropské unie, ktera
neumoznuje plynuly pfechod jednotlivych aktivit a je ztéZujicim faktorem uUspésné spoluprace
s podporenymi zaméstnanci. Tato skutecnost je velkou komplikaci i pro samotné zaméstnance, ktefi ¢asto
%iji v nejistoté, zda bude jejich pracovni misto i nadale podpoieno. Casové omezené dotace jsou negativné
vnimany predevsim u dlouhodobé nezaméstnanych.
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,Pro nds je ta spoluprdce pozitivni, urady prdce s ndmi komunikuji. Co je slabinou u neziskovky, Ze jsme
zavisli na téch lidech. Nejsme schopni vykondvat tu nasi sluZzbu, pokud ty lidi nemdme. Projekty mdme
vykryty do Fijna a pak nevime. Ufad prdce taky nevi. Informace se dostdvaji na posledni chvili, nékdy 3

dny pfedem, ty lidi nevi, jestli se jim to prodlouZi nebo ne. To je stresujici jak pro nds, tak pro ty lidi.
Nevim, jestli je to tok informaci na UP, nebo kdo za to vlastné miiZe, Ze se ty informace nedostdvaji
véas.”
(FG 1, ucastnik €. 1, zastupce NNO)

Zastupci obci dale jako problematické identifikuji nejasnosti v planovani a financovani projektt, nevhodna
¢i nerelevantni skoleni pro klienty, nedostate¢nou podporu a systémové nedostatky. Tyto nedostatky vSak
administrativou dotacnich program(. Vyreseni téchto slabych stranek by mohlo posilit spolupraci mezi
organizacemi a UP CR a zajistit efektivnéjsi zaclefiovani nezaméstnanych do pracovniho Zivota.

,Jd bych nefekl, Ze slabiny jsou na strané UP, slabiny jsou na strané projekti. Nebo nastaveni na
celostdtni trovni, sestavovdni rozpoctu. S témi lidmi je potfeba pracovat napric¢ rocnimi obdobimi ...
(FG 1, Ucastnik &. 4, zastupce obce)

Z vypovédi zaméstnavatelG vyplyvd, ze pracovnici UP CR jsou v nékterych piipadech nedostate¢né
informovani ohledné finan¢ni a ¢asové dotace jednotlivych projektl, coz komplikuje jejich vzajemnou
spoluprdci.

»Pracovniky miZeme prodluZovat o mésic, pak zas o mésic. Na uradu prdce vlastné ani nevédi, jak to
bude s financovdnim projektd... pracovnici nevi, jestli budou pristi mésic pracovat nebo ne. Vétsinou se to
dozvi az na posledni chvili.”

(FG 1, Uastni €. 6, zastupce obce)

Zastupci nestatnich neziskovych organizaci uvadéji, 7e v mnoha piipadech s UP CR konzultuji také samotny
vybér klient( tak, aby splfioval kritéria cilové skupiny odpovidajici zaméreni organizace.

,Resime vybér klientd s UP, tim zacindme, jestli ten klient, co ném ufad prdce doporuci, jestli splfiuje a je
nasi cilovou skupinou.”
(FG 1, Uastnik ¢. 6, zastupce NNO)

Setkavaji se vsak se situacemi, kdy néktefi zprostfedkovani zaméstnanci nezvladaji psychickou nebo
fyzickou zatéz svérené prace, coz vede k jejich rychlému odchodu. Tyto problematické situace vsak
vychazeji ze specificnosti zaméreni organizaci a charakteru svérené prace.

,KdyZ opusti nase zarizeni tak je to nejcastéji proto, Ze ten vykon toho pecovatele nezvlddne nejcastéji
z psychického ale Casto i fyzického divodu. | kdyZ se mu snaZime nastinit do ¢eho jde, tak ta realita je
nakonec tak silnd...ty lidi se 14 dni nebo 3 tydny snaZi, tak pak ale odchdzeji.”

(FG 2, Ucastnik €. 1, zastupce NNO)

V nékterych pripadech se viak setkdvaji s pripady, kdy jim UP CR doporucuji takové osoby, které nemaiji o
dané zaméstnani Zadny zdjem a poZaduji pouze potvrzeni doporucenky o tom, Ze se na povinny pracovni
pohovor dostavili.
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,Radsi vezmu &lovéka, ktery se o nds dozvédél, e jsme schopni mu pomoci ne? &lovéka z UP, ktery ho
k ndm donuti, da mu doporucenku, pfijde sbératel razitek a zacne nam vysvétlovat, jak je strasné
nemocnej a co viechno nemdiZe...je to pro nds velkd zGté? ... jen proto, aby nebyl vyfazen z evidence UP...
nékteri jsou v evidenci uradu prdce jen proto, aby méli ndrok na ddvky.”
(FG 1, U&astnik €. 2, zastupce NNO)

S timto problémem se Casto setkavaji i zastupci soukromych subjektd, ktefi si jinak nekladou vysoké
naroky na poZadavky kandidatl o zaméstnani, ale preferuji jejich spolehlivost. Uchaze¢im o zaméstnani
v nékterych pfipadech chybiinformace o nabizenych mistech nebo dané pracovni misto neodpovida jejich
schopnostem.

»Mdme zkusenosti dobré i Spatné...lidi, ktefi byli dlouhodobé v evidenci, i kdyZ jsme jim dali Sanci,
vystavili jsme pracovni smlouvy a hned druhy den jsme méli v datové schrance neschopenky...lidi sem
posilaji, ani nevédi kam se pfesné hldsi, nevédi, kam pfijdou s doporucenkou...to je pak pro nds zbytecny
¢as, napldnovat pohovory atd.”

(FG 2, Uastnik ¢. 3, zastupce NNO)

Za vhodné feseni tohoto problému by pak zastupci soukromych subjektll povaZovali systém vlastniho
vybéru zaméstnancu, napfiklad skrze anonymizovanou databazi uchazecd o zaméstnani, ktery by umoznil
predvybér vhodnych kandidatl a soucasné redukoval pocet zbytecnych pfijimacich fizeni. K vhodnosti
vysloveného nazoru se priklanéji i zastupci dalich typd organizaci.

,Byli bychom rddi, kdyby byla néjakd databdze, abychom si mohli vybrat z téch Zivotopisd, chybi ndm
zaskatulkovdni néjakd profese. Pokud ddme my hldsenku, na to se pak ozvou kterikoli, my s tim pak
mdme hrozné prdce. Vybérka nejsou pak podle moji predstavy.”
(FG 2, Ugastnik ¢. 6, soukromy subjekt)

,Kdyby v dnesni dobé fungoval néjaky informacni systém, kde by byli diferenciovdni ti uchazeci, o jakou
pozici méli zajem, na co by se citili a tak ddle a do toho my méli pfistup do toho co my hleddme.”
(FG 2, U¢astnik €. 1, zastupce NNO)

Ucastnici diskuze v nékterych pfipadech pocituji nedostatky v komunikaci s UP CR a vyzdvihuji tak
dlleZitost kontinudlni podpory ze strany UP CR ohledné program( a moZnosti pro zaméstnavatele.
Nedostatek pravidelné a relevantni komunikace muzZe ztizit efektivni spolupraci mezi Ufadem a
zaméstnavateli. Lep$i komunikace a pravidelné diskuse mezi zaméstnavateli a UP CR by také mohly
vyrazné prispét k identifikaci potfeb a hledani vhodnych feseni pro zaméstndvani tézko uplatnitelnych
osob.

,Ta informovanost, jak uZ jsem fikala, za mé by byla potfeba néjakd kontinudinost té podpory. ProtoZe
my tady zaméstndvdme néjaké lidi, ktefi jsou zdvisli na tom, Ze na Ufadu prdce skoncil projekt. To je
prosté spatné. Ja si myslim, Ze by to mélo byt kontinudlni, Ze by to ten stat mél garantovat. Prosté aspori
Cdst téch program, ktefi budou zaméstndni neustdle. Ja tfreba zaméstndvdam clovéeka, ktery musi byt
jednou za ¢as na uradu prdce. Je otec Sesti déti, prosté proc? To by se prece dalo osetfit tak, Ze by
koncem té pracovni doby pfisel a néjakym zplisobem by rekli, Ze pro ného nic nemaji a mohli by plynule
navdzat. A to se mné taky libilo, co rikala kolegyné. Néjaka odbornd pomoc tém uchazecim.”

(FG soukromé subjekty, U¢astnik €. 2, zastupce NNO)
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» Ty ufady by se mély vice vénovat tém lidem a jit jim vic naproti, neZ aby je opravdu ti zaméstnavatelé
museli obvoldvat a vyhleddvat riizné moznosti."
(Hloubkovy rozhovor €. 2, zastupce NNO)

,0ni by ty svoje lidi méli zndt. KaZdd pracovnice md na starost x lidi. Méla by byt ndm, a hlavné jim,
ndpomocnd, najit jim to misto ... oni je vSechny posilaji na vybérovd fizeni, clovék musi nastoupit na to
pracovni misto povinné a vlastné je to na $kodu jemu, ndm i UP. V$ichni papiruji, on tam zistane 14 dnd,
pak jde na nemocenskou a skonéi zase na UP.“

(FG 2, U&astnik €. 1, zastupce NNO)

Ocdekavani a naméty ke zlepseni spoluprace s Urady prace CR

V ndvaznosti na predeslou diskuzi tykajici se spoluprace s UP CR vyjadfuji zicastnéni zaméstnavatelé
nékolik oéekavani, ktera pro efektivni spolupraci s UP CR povaZuji za kli¢ova.

Jednim z hlavnich ocekavani zastupcl obci i nestatnich neziskovych organizaci je pokracovani a
prohlubovani pravidelného a véasného informovani od UP CR ohledné dostupnych kandidaté a aktualnich
programl zamérenych na tyto pracovniky. Tato informacni aktualita je pro zaméstnavatele klicova pro
planovani obsazeni pracovnich pozic a optimalizaci procesu nabéru novych zaméstnancu.

LAby jejich (pozn.: UP) ndvyk se na nds obracet se rozsitil...kdyby ndvyk UP, Ze by se na nds cilené obrdtili
na nds. Maji svych starosti dost, spolecné probirdme a hodnotime projekty, to je fajn ... ale méli by si
zvyknout obracet se cilené na nds.”

(FG 1, Ucastnik ¢. 10, zastupce obce)

Zaméstnavatelé povaZuji za zasadni, aby se proces vybéru jednotlivych uchazedt ze strany UP CR zlepsil,
atotaké s ohledem na samotné uchazece, kteti se ¢asto dostavi na pracovni pohovor zcela neinformovani.
Tyto systémové problémy jsou pricinou fluktuace zaméstnancd, ktefi na nevyhovujicich pozicich nevydrzi
a nejsou schopni dostat se z dlouhodobé evidence na UP.

"Mam zkusenost s tim, Ze pokud to nejde pfimo od toho uchazece, Ze hledd tu prdci nebo zrovna ji ztratil
a chce se nékde uplatit, tak ty dlouhodobéjsi uchazece... tak ta kvalita tam neni."
(Hloubkovy rozhovor €. 2, zastupce NNO)

V diskuzi je opét vyzdvihovana potreba dulezitosti dlouhodobé podpory, kterou povazuji zaméstnavatelé
za zcela stéiejni. Casova dotace projektd, tedy jejich deldi doba trvani, je nejdUleZitéjsim faktorem
ocekavani pro zastupce nestatnich neziskovych organizaci. Soucasné nastavené ¢asové dotace projektl
povazuji tito zastupci za nedostatecné a problematické pti Uspésné podpore klientl. Toto se miji s tim, jak
jsou nastroje zamysleny. Nemaji nahrazovat pribézné financovani, ale pomoci adaptovat problematické
osoby a dale je vypustit na otevieny trh prace.

»Aby smlouvy byly delsi, aby lidi nebyli v nejistoté. Oni pak nevi, jestli na konci mésice skonci, nebo si maji
néco hledat. | ty lidi potrebuji vic prostoru, aby si obnovili pracovni navyky. Ten pll rok je na dlouhodobé
nezaméstnany vétsinou mdlo.”

(FG 1, U¢astnik €. 7, zastupce NNO)

MEDIAN, s.r.o.
Narodnich hrdini 73, 190 12 Praha 9, tel.: 225 301 111, fax: 225 301 101

96



,Pro nds je ddleZity, abychom védéli aspori mésic do predu, jestli se to prodlouZi nebo ne. ProtoZe pokud
ne, tak musime nabrat nové lidi, musime udélat vybérové rizeni, vyfidit vsechny podklady...”
(FG Obce, U&astnik €. 1, zdstupce NNO)

Néktefi by pak ocenili del$i podporu a konzultace od UP CR pred i po nastupu nového zaméstnance. Timto
zpUsobem by se zvysila pravdépodobnost, Ze by se novi pracovnici [épe adaptovali na pracovni prostredi,
a snizila by se tak mira jejich fluktuace. U€astnici diskuze vnimaji, Ze tyto informaéni procesy jsou velmi
komplikované s ohledem na GDPR, tedy nafizeni, které chrani osobni Udaje podporovanych osob, a
zté7uje tak pracovnik@im UP CR pFedavat zaméstnavatelm detailni informace o nich.

"Ty urady by se mély vice vénovat tém lidem a jit jim vic naproti, neZ aby je opravdu ti zaméstnavatelé
museli obvoldvat a vyhleddvat riizné mozZnosti."
(Hloubkovy rozhovor €. 2, zadstupce NNO)

ZAMESTNANCI DOPORUCENI Z UP

Ucastnici diskuze ve spolupraci s UP CR nejéastéji zaméstnavaji dlouhodobé nezaméstnané, osoby
s nizkym stupném vzdélani, osoby v dlichodovém véku bez naroku na ddchod, ale také osoby s rlznymi
typy zavislostni historie, psychickymi ¢i jinymi zdravotnimi problémy a osoby bez domova.

»U nds jesté jsou to lidi bez dokonceného zdkladniho vzdélani, se zdakladnim vzdéldnim, opakované
v evidenci UP, bojujeme s pfistéhovdnim pfimo do mésta, stéhuji se ndm sem z Mladé Boleslavi, ptisobi u
nds obchodnici s chudobou, osoby bez pfistresi, s drogovou zdvislosti...”
(FG 1, Ucastnik ¢. 8, zastupce obce)

,U nds jsou to osoby, které jsou dlouhodobé na UP, dlouhodobé nezaméstnani, s nizkym vzdélanim,
mladi lidé bez zkusenosti, osoby v diichodovém véku, ktefi na ten diuchod ani nedosdhnou, nemaji
odpracovand léta. A vétsinou jsou to i lidi, ktefi jsou zadluZeni.”
(FG 1, U¢astnik ¢. 7, zastupce NNO)

ZKUSENOSTI SE ZAMESTNANCI ZPROSTREDKOVANYMI Z UP

| pfes vyse uvedené problémy souvisejici v nékterych pfipadech s nevhodnym vybérem klient( ze strany
UP CR maji zaméstnavatelé u dobfe vybranych zaméstnanctl povétdinou pozitivni zkuenost, ocefiuji jejich
motivaci a odhodldni pracovat.

Mezi diskutujicimi dochazi k protichGdnym postojiim tykajicich se vhodnosti rGznych typl skoleni a
rekvalifikaci, které UP CR uchazedim o zaméstnavéni zprostfedkovdva. Zatimco néktefi jejich nabidku
povazuji za nedostatecnou a uvitali by vétsi zaskoleni pracovnikd, dalsi je povazuji za pfilis obecné Ci pro
nékteré pracovniky zcela nevhodné a postradajici smysl.

Nékteré z nestatnich neziskovych organizaci se u zaméstnanc( setkavaji s nedostate¢nou pripravenosti u
obecnych znalosti tykajicich se pracovnich prav a povinnosti. Objevuje se tak ndzor, Ze by bylo vhodné
provést kandidaty na pracovni mista skolenim, které by je o jejich pravech a povinnostech poucilo.
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,Ti, co jsou dlouhodobé na urfadu prdce nebo absolventi by méli projit vSieobecnym skolenim Zdkoniku
prdce, nejen jakd maji prava, ale také povinnosti... nemaji zakofenéné zdkladni véci, jako kdyz pFijde do
prdce, Ze musi pinit svoje povinnosti... pro€ jd jako zaméstnavatel musim vSechny tyhle véci ucit?“

(FG 2, Ugastnik &. 1, zastupce NNO)

V diskuzi se vSak objevuje ze strany jednoho zdstupce obci kriticky postoj k pracovnim rekvalifikacim, které
dle jeho ndzoru nelze univerzalné aplikovat na vSechny uchazece o zaméstnani. Pracovni rekvalifikace a
Skoleni by tak méla byt na uchazece zacilena konkrétné dle jejich dovednosti, schopnosti a zajm.

, Ty projekty by nemély vyZadovat 14denni nebo 3tydenni skoleni pfedtim, neZ k nadm nastoupi, nebo
vzdélavani nebo néjakou rekvalifikaci, nebo pausdlné, plosné, protoZe nékterym to viibec nesedne.”
(FG 1, Ucastnik ¢&. 4, zastupce obce)

Jeden z ucastnikl hloubkového rozhovoru vyzdvihuje vyznamnou roli tzv. pracovni rehabilitace jako velmi
ucinného nastroje pro ziskani a udrzeni si vhodného zaméstnani osobami se zdravotnim postizenim nebo
v invalidnim ddchodu. UP CR hradi naklady na jeho pozici, a poskytuje mu poradenstvi skrze pfidéleného
instruktora.

"Dokonce jsem se setkala s pani v (ndzev mésta). Bylo ji 51, kdyz ji pfijali na zkrdceny tvazek. A
predstavte si, po pul roce nebo po roce mné rekla, Ze kdyby védéla, kdyZ predtim byla celou dobu na
socidlnich ddavkdch, Ze to je tak fajn chodit do prdce, ddvno by uz pracovala. A taky k nam prisla pres

pracovni rehabilitaci."
(Hloubkovy rozhovor €. 1, zastupce NNO)

Obecna piiprava na zaméstndni ze strany UP CR ma vak jen omezeny smysl a dopad, G¢astnici zdGrazfuji
vyznam vnitfni motivace a fungovani v redlném prostredi pracovisté.

»My jsme se tady shodli, Ze urad prdce uZ nemize udélat nic vic, nez ndm sem ty kandiddty posle. Tézko
je bude prevychovdvat, néktefi si jdou ten motivacni kurz odtrpét, moc je to nezajimd.”

(FG 1, U¢astnik €. 8, zastupce NNO)

Néktefi ucastnici diskuze pak povazuji za problematické poZadavky nékterych uchazecd na vysi mzdy jako
neumérné jejich schopnostem a dovednostem.
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ZKUSENOSTI S RUZNYMI SKUPINAMI ZAMESTNANCU A VYUZIVANIM TZV.
MODERNICH NASTROJU V OBLASTI ZAMESTNAVANI

V diskuzich byla dale probirana zkusenost Ucastnikd se zaméstnavanim rlznych skupin zaméstnancd, jako
jsou absolventi, lidé prichazejici z UP, lidé ve véku 50 let a vice a lidé po rodi¢ovské dovolené.

Se zaméstndvanim absolventld nema zkuSenost zadny ze zucastnénych zastupcl obci. Tu vykazuji
predevsim zastupci soukromych subjektd, ktefi ji hodnoti pozitivné. Pfi zaméstnavani absolventl se
orientuji na jejich kvalitni zaskoleni. Soucasné vsak od nich ocekavaji dobrou pracovni moralku a jejich
pravidelnou dochazku.

Zastupci nestatnich neziskovych organizaci maji se zaméstnavanim absolventl zkusenost rozmanitou,
nékteli ji povaZuji za bezproblémovou, jini ji naopak hodnoti spiSe kriticky s ohledem na pfiliSnou
sebedlvéru a vysoké naroky absolventd.

,Mdm nékolik zkusenosti s absolventy. Nemaji Zddnou zodpovédnost, mysli si, Ze zviadnou vsechno. Maji
vysoké minéni. Zaméstndvat mladé dneska neni vibec jednoduché. Chivy (pozn.: profesiondlini chivy,
nebo Zeny s kvalifikaci chivy v détské skupiné) si mysli, Ze to umi nejlépe, jsou drzé a maji vysoké
sebevédomi.”

(Hloubkovy rozhovor €. 2, zadstupce NNO)

Ucastnici diskuze napfi¢ véemi typy organizaci maji pozitivni zku$enosti se zaméstnavanim lidi nad 50 let
a hodnoti je |épe neZ ostatni diskutované skupiny zaméstnancl. Zddraznuji, Ze schopnost a vykonnost
zaméstnance nezaleZi pouze na véku, a Ze i lidé blizko diichodu mohou byt velmi prospésni.

,Pro nds je to vdécnd skupina. KdyZ se bliZi k Sedesdtce a chtéji pracovat, tak jsou to vétsino dobri lidé,
ktefi jsou pracoviti, maji ndvyky, dobre se zaméstndvaji. Mdme uZ 3 nebo 4, které jsme potom zaméstnali
na trvaly pracovni pomér. Vykrystalizovali se z nich lidé, ktefi umi pracovat a byli tfeba znevyhodnéni, Ze

firma, kde pracovali zanikla a neméli jinde sanci.”
(FG 1, U¢astnik €. 1, zastupce NNO)

Zaméstnavatelé také pozitivné hodnoti spolupraci s matkami po rodi¢ovské dovolené. Caste¢né
problematicky vSak muaZe byt vniman jejich poZadavek na zkrdceny pracovni Uvazek, prestoZe je
zaméstnavatel povinen této zadosti vyhovét, nebrani-li tomu vazné provozni divody.

,Vétsinou je tam poZadavek na zkrdcenou pracovni dobu ... je to téZko uchopitelny, snazim se vyjit vstfic,
vim, Ze ty déti jednou vyrostou...ale pravda je, Ze pokud mdte maminy po rodi¢dku, tak vite, Ze musite
mit vZdycky zdskok.

(FG 2, U¢astnik ¢. 6, soukromy subjekt)

Flexibilita prace je trend, ke kterému se postupné pfiklani ¢im dal vice organizaci. V rdmci tohoto pfistupu
umoZziuji zaméstnancim mozZnost prace na zkraceny Uvazek ¢i klouzavou pracovni dobu. Presto vidy
zalezi na specifickém zaméreni subjektu, které flexibilitu umoznuje Ci ne.

»Magistrat mésta je celkem benevolentni, ... aktivity sméruji, aby byl potfebdm zaméstnanct
otevrenéjsi... vSechno je to o individudInim pfistupu (pozn.: respondentka hovofi o zkusenostech
zaméstndvadni osob v rdmci Méstskych sluZeb), snaZi se vychdzet vstric, zkrdcené tvazky, home office.
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Pokud je tam potfeba, nebo zaméstnanec uplné nefunguje, tak i ve spoluprdci s ndmi, jako socidlnim

odborem, se resi, jestli by i pfipadnd uleva prispéla a ten ¢lovék by se nastartoval.”
(FG 1, Ucastnik &. 11, zastupce obce)

Zastupce soukromého subjektu pak diverzitu chape jako ménici se trend, kdy oproti dfivéjsim letlim
pribyva vétsi mnozstvi pracovnikl ze zahranici. Spolupraci s témito pracovniky hodnoti velmi kladné.

,Drive jsme neméli pracovniky ze zahranici, dneska mdme jednoho z Madarska, z Ukrajiny, Srbsko ...
dneska je to multikulturni pracovisté ... vnimdm to pozitivné, prizptsobuju se trendu, co je v ciziné...”
(FG 2, Ugastnik &. 6, soukromy subjekt)

Socialni podnikani skutecné provozuje pouze jedina ze zUcastnénych nestdtnich neziskovych organizaci.
Jak je vsak patrné, i dalSi nestatni neziskové organizace, ale i nékteré z obci vnimaji naplni svoji prace
identickou s principy socialniho podnikani. Dle jejich vyjadfeni ¢innost, které se vénuji, rysy socialniho
podnikani naplfiuje svym zamérenim.

,VSechny tyhle projekty, o kterych jsme se bavili, nebo co jsme vyuZivali, jsou v podstaté socidlni
podnikani. My mdme sviij socidlni podnik, ktery nevyuZivame v celé Sifi, ale predstavuji si socidlni
podnikdni velmi podobné jako je prdce s verejné prospésnyma pracovnikama, ve vétsi mire.”
(FG 1, Ucastnik ¢&. 4, zastupce obce)

Age management, tzv. outplacement a diverzita jsou pristupy, které zucastnéni zaméstnavatelé v zasadé
neznaji, nebo je chapou pouze omezené. Vyuziva je pouze nékolik malo ze zucéastnénych.

Ke zkuSenosti s Outplacementem se hlasi pouze jediny ze zucastnénych soukromych subjektl a jedna
z nestatnich neziskovych organizaci. Oba subjekty tuto zkuSenosti hodnoti velmi pozitivné. Jeden
z UCastnik(l diskuze tuto zkusSenost popisuje na prikladu zajisténi plynulého prechodu zaméstnancu
propusténych z jiné firmy, diky kterému predesli nucené evidenci na UP.

»My zkusenost mdme, myslim, Ze svét jde dopfedu, potfeby lidi se méni a bude potreba se neustdle
kvalifikovat a prizplisobovat podminkam.
(FG 2, Ucastnik ¢. 6, soukromy subjekt)

Diverzita (dlraz na zastoupeni rliznych skupin lidi v pracovnich tymech) je brana v potaz predevsim
nestatnimi neziskovymi organizacemi, kterymi je zdlrazriovano, Ze zaméstnavaji osoby bez ohledu na
jejich pavod, rasu ¢i sexudlni orientaci. Nékteré nestatni neziskové organizace se mimo jiné orientuji na
zaméstnance hlasici se k romskému pavodu, jakoZzto kvalifikovanou podporu pro samotné klienty téchto
organizaci, ktefi se k tomuto plvodu sami hlasi.

,,U nds je to naprosto zdkladni hodnota organizace, protoZe my slouzime Romim... mam vedle sebe
kolegy, ktefi jsou Romové, jsou se zdkladnim vzdéldnim a ja se s nimi radim, co bude fungovat, co nebude
fungovat... diverzita je pro nds naprosto klicova.“

(FG 2, Ucastnik ¢. 2, zastupce NNO)
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POZADAVKY STATU NA ZAMESTNAVATELE

K otdzce uloZenych povinnosti, které jsou na zaméstnavatele kladeny ze strany statu se v diskuzi vyslovili
predevsim zdstupci nestatnich neziskovych organizaci. Ti jako problematickou vnimaji velkou
administrativni zatéZ, kterd se poji se zaméstnavanim osob zprostiedkovanych UP CR. Z jejich vypovédi je
patrné, Ze jsou Casto frustrovdni z pocitu pfiliSné byrokrati¢nosti a nabyvaji dojmu, Ze jejich pfinos
k zaméstnavani téchto pracovnik(l neni dostate¢né docenén.

,Je obrovské mnozstvi téch papirovacich povinnosti, a pfitom unikd ta podstata véci...kdyz déla ¢lovék jen
ty papiry, tak je to vSechno v porddku ..., ale kdyz nedej bozZe chcete délat néjakou cCinnost, tak to mam
pocit, Ze je problém. Nikdy nikoho nezajimalo, jestli ty lidi u mé doopravdy pracuji, vZdycky kazdyho
zajimd jen, jestli mdm v poradku papiry. Proc¢ nikoho nikdy nezajimad, jestli se za ten rok ty lidi nékam
neposunuli, jestli to pro né bylo prinosny?“

(FG 2, Uastnik ¢. 2, zastupce NNO)

Na druhou stranu se vsak ze strany nékterych zastupcl nestatnich neziskovych organizaci projevuje
chapavy postoj k témto postupim jako nutné kontroly nad ¢erpanim financnich prostredk, a to véetné
moznych kontrol ze strany statu. | v tomto pfipadé by vSak zaméstnavatelé ocenili jednodussi postupy,
které by pro né nebyly natolik administrativné a ¢asové narocné.

"Myslim si, Ze by hodné pomohlo takové to online prostredi, kdyby veskeré kontroly mohly byt po siti.
Kdyby se nemuselo nikam dochdzet a ty kontroly by nemusely byt fyzicky."
(Hloubkovy rozhovor €. 2, zastupce NNO)
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SHRNUTI A ZAVERY

Jak je z vypovédi Ucastnikd diskuznich skupin a z rozhovord napfi¢ vSemi typy zastoupenych organizaci
patrné, na spolupraci s UP CR oceriuji predev$im ddleZitost hrazeni podstatné ¢asti mzdovych nakladd
podporenych osob. Pro nestatni neziskové organizace a vétsinu obci je zarover spoluprace s UP CR a jeho
dotacni podpora klicovy nastroj pro zaclefiovani zranitelnych skupin na trhu prace a socidlni integraci.
Aktivné vyuzivaji projekty a dotace poskytované Uradem prace CR, které jsou podptrnym prostfedkem k
zaméstndni osob s obtizemi na trhu prace.

V rémci spoluprdce sUP CR se zaméstnavatelé casto zaméfuji na zaméstnavéni dlouhodobé
nezaméstnanych, osob s nizkym vzdélanim, jedinct nad 50 let, lidi s rGznymi zavislostmi, psychickymi nebo
zdravotnimi problémy a také jedince bez pfistresi.

Ugastnici diskuze v obecné roviné hodnoti spolupraci s UP CR pozitivné. Pracovniky UP CR ocefiuji za jejich
ochotu a aktivitu, presto vsak identifikuji nékolik slabin této spoluprdce. | pfes vzajemné pozitivni vztahy
néktefi z G¢astnikl diskuze shledavaji komunikaci s pracovniky UP CR jako problematickou. Pracovnici UP
CR jsou dle nazoru téchto zaméstnavatelG v nékterych pripadech nedostate¢né informovani ohledné
finanéni a ¢asové dotace jednotlivych projektd, coz komplikuje spolupraci se zaméstnanci doporu¢enymi
s UP CR. Déle pak se dle jejich vyjadFeni setkdvaji se situacemi, kdy nékte¥i zprostfedkovani zaméstnanci
nezvladaji psychickou nebo fyzickou z4té7 svéfené prace nebo jim pracovnici UP CR doporuduji takové
osoby, které nemaji o dané zaméstndani zadny zdjem a poZaduji pouze potvrzeni doporucenky. Za vhodné
feSeni tohoto problému by pak zastupci soukromych subjektl povazovali systém vlastniho vybéru
zaméstnancl, napfiklad skrze anonymizovanou databazi uchazecl o zaméstnani. Ta by jim umoznila
samostatny vybér kandidatl dle specifickych poZadavkd organizaci a predesla by Ucasti nevhodnych
kandidatl na vybérovych fizenich, které jsou v soucasné podobé Casto velkou ¢asovou zatézi. Zlepseni
procesu vybéru uchazec ze strany UP CR a poskytnuti del$i dota¢ni podpory na mzdové néklady
jednotlivych pracovnik( pfi zaméstnavani novych pracovnik( pak patfi mezi stézejni o¢ekavani ucastnik(
diskuze.

Jako problematickou identifikuji Ucastnici diskuze, a to predevsim zastupci nestatnich neziskovych
organizaci, vysokou administrativni zatéZ, kterou chapou jako moiné ohroZeni Uspésné spoluprace s
pracovniky. Napfi¢ vSemi typy zastoupenych organizaci pak uUcastnici identifikuji jako velmi
problematickou nedostate¢nou ¢asovou dotaci podpory vyplyvajici z dotacnich podminek Fond(i Evropské
unie, kterd neumoznuje plynuly pfechod jednotlivych aktivit. Tato skutecnost je velkou komplikaci i pro
samotné zaméstnance, ktefi Casto Ziji v nejistoté, zda bude jejich pracovni misto i nadale podporeno.
Casové omezené dotace jsou negativné vnimany piedevsim u dlouhodobé nezaméstnanych.

Z diskuze je patrné, Ze zkuSenosti zaméstnavatell s vyuZivanim tzv. modernich nastroji v oblasti
zaméstndavani jsou spiSe omezené. Age management, tzv. Outplacement a diverzita jsou pfistupy, které
zUcCastnéni zaméstnavatelé v zadsadé neznaji. VyuZiva je pouze nékolik malo ze zucastnénych.

Zameéstnavatelé pozitivné hodnoti spolupréci predevsim s osobami ve véku nad 50 let, které hodnoti jako
nadprimérné kvalitni zaméstnance. Flexibilita pracovnich pozic je trend, ke kterému se priklani ¢im dal
vétsi pocet organizaci, ale pouze v téch pfipadech, kdy to zaméreni organizace umoznuje. Diverzita a
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principy socialniho podnikani jsou uplatfiovany pfedevsim v nestatnich neziskovych organizacich, avsak
jejich vyhody kladné hodnoti i zastupci obci a firem.

Celkové Ize konstatovat, Ze Gcastnici diskuzi ocefiuji spolupraci s UP CR, aviak vidi prostor pro zlepseni a
jednodussi procesy, sou¢asné doufaji ve vét$i odbornou pomoc od UP CR pro uchaze&e o praci v oblasti
jejich prav a povinnosti a zlepSeni procesu zprostfedkovani uchazec¢l o zaméstnani tak, aby jejich
charakteristiky |épe odpovidaly zaméreni a potfebam jednotlivych zaméstnavateld.
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